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 :مقذمٍ
خٽبٴ اٲطٸظ خٽبٴ اضسجبَبر اؾز، ٲبټٹاضٺ ټب ٸ اڂٷشطٶز، قط٠ سب ٚطة ٖبٮٱ ضا زض ثط٪طٞشٻ اٶس ثبظسبة اڂٵ حًٹض 

ضا زض ٢ٹاٖس ٸ ٶٓٱ ټبڀ دڃكڃٵ ٲځ سٹاٴ ٲكبټسٺ ٶٳٹز ٦ٻ اٲطٸظٺ ضٸ ثٻ ايٳحلا٬ ٸ ڂب زض حب٬ سٛڃڃط ټؿشٷس سب خبڀ 

زض اڂٵ ٶٓٱ ٶٹڂٵ، اضسجبَبر اٶؿبٶځ . ذٹز ضا ثٻ ٶٓٱ ټبڀ خسڂس ثسټٷس ٸ ز٪ط٪ٹٶځ ټبڀ ٸؾڃٗځ ضا ٲٹخت قٹٶس

ٜ ټبڀ اضسجبٌ، اٶؿبٴ اؾز ٲجبحث اڂٵ زضؼ سلاقځ اؾز زض خٽز . خبڂ٫بٺ ٸڂػٺ اڀ زاضز چطا ٦ٻ ٢ُٗبً ڂ٧ځ اظ َط

 .قٷبؾبٶسٴ ٶٓطڂٻ ټب ٸ ٦بض٦طزټبڀ اضسجبَبر اٶؿبٶځ

، ٦بضثطزڀ ثطاڀ ضقشٻ ټبڀ ضٸاثٍ ٖٳٹٲځ ٸ  اڂٵ خعٸٺ ثط اؾبؼ َطح زضؼ اضسجبَبر اٶؿبٶځ زاٶك٫بٺ خبٲٕ ٖٯٳځ

اٲٹضٞطټٷ٫ځ زاٶك٫بٺ ٖٯٳځ ٦بضثطزڀ ، ٞطټٷ٫ځ ٸ ټٷطڀ قٽطزاضڀ سٽطاٴ سسٸڂٵ قسٺ اؾز؛ ٸ سٯرڃهځ اؾز اظ 

ٸ ؾبڂجط  (ز٦شط ٖٯځ ا٦جط ٞطټٷ٫ځ)، اضسجبَبر اٶؿبٶځ(ز٦شط ٲحؿٷڃبٴ ضاز )ثطذځ ٲجبحث ؾٻ ٦شبة اضسجبٌ قٷبؾځ

 . ٸ چٷس ٲٷجٕ زڂ٫ط (ز٦شط ق٧ط ذٹاٺ)غٸضٶبٮڃؿٱ

 .اٲڃس اؾز اڂٵ ٲُبٮت ٲٹضز اؾشٟبزٺ زاٶكدٹڂبٴ ٲحشطٰ ٢طاض ٪ڃطز

 

          ثٻ اٲڃس ٲٹ٣ٞڃز                                                                                         

  1389      ٲحؿٵ ٶبخځ ـ ظٲؿشبٴ                                                                                 
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 ارتباطات از آغاز تا حال
 

 ارتباطات ي سيز تحًل ي تكامل اوسان
اٶؿبٴ سٷٽب »زض َٹ٬ سبضڂد اضسجبٌ ټٳڃكٻ ٸؾڃٯٻ اٶش٣ب٬ آٲٹذشٻ ټبڀ اٶؿبٴ اظ ٶؿٯځ ثٻ ٶؿ٭ زڂ٫ط ثٹزٺ اؾز ڂٗٷځ 

اڂٵ ٲٹيٹٔ زض سٗطڂٝ ٞطټٷ٩ ٶڃع . اظ ضاٺ اضسجبٌ سٹاٶؿشٻ اؾز ٖٯٹٰ ٸ سدطثڃبسف ضا ثٻ ٶؿ٭ ټبڀ ثٗسڀ ٲٷش٣٭ ٦ٷس

نبز٠ اؾز چطا ٦ٻ ا٪ط ٲب ٞطټٷ٩ ضا ٲدٳٹٔ زؾشبٸضزټبڀ ٲبزڀ ٸ ٲٗٷٹڀ ثكط اظ اٸ٬ حڃبر اٶؿبٴ سب حب٬ ثساٶڃٱ 

ٲځ ثڃٷڃٱ ٦ٻ ثٻ ٸاؾُٻ اثعاضټبڀ اضسجبَځ اؾز ٦ٻ اڂٵ زؾشبٸضزټب اظ ٶؿ٭ ټبڀ ٪صقشٻ ثٻ ٲب ٲٷش٣٭ قسٺ اؾز ٸ ٲب ٶڃع 

 .ثب ټٳڃٵ اثعاضټب، سدطثڃبر ذٹڂف ضا ثٻ آڂٷس٪بٴ ٲٷش٣٭ ٲځ ٦ٷڃٱ

 

 تحًل ابشارَاي ارتباطي
ثب ٶ٫بټځ ثٻ ؾڃط س٧بٲ٭ ثكط زض ٲځ ڂبثڃٱ ٦ٻ اضسجبَبر اٸٮڃٻ اٶؿبٴ اقبضٺ اڀ ٸ ٚڃط٦لاٲځ ثٹزٺ اؾز، اٲب اڂٵ 

اضسجبَبر ضٞشٻ ضٞشٻ ثٻ اضسجبَبر ثڃبٶځ سحٹ٬ دڃسا ٦طزٺ ٸ اظ اضسجبَبر ثڃبٶځ ٶڃع ثٻ اضسجبَبر ٶٹقشبضڀ، چبح، 

 .اضسجبَبر ضاٺ زٸض، سٯ٫طاٜ ٸ سٯٟٵ، ضازڂٹ، ؾڃٷٳب، سٯٹڂعڂٹٴ ٸ اضسجبَبر ٶٹڂٵ اٲطٸظڀ سحٹ٬ ڂبٞشٻ اؾز
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و
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ٍ بىذي ارتباطات   طبق

 

 

                                                              اضسجبٌ ٞطزڀ                           ٦لاٲځ

                                                              اضسجبٌ ٪طٸټځ

                                    اٶؿبٴ ثب حڃٹاٴ        اضسجبٌ خٳٗځ

                   اٶؿبٶځ         اٶؿبٴ ثب اٶؿبٴ         اضسجبٌ ثب ذٹز                        ٚڃط٦لاٲځ

                                    اٶؿبٴ ثب ٲبقڃٵ       اضسجبٌ ثب ٲجسؤ

 اضسجبَبر       حڃٹاٶځ                                  اضسجبٌ ثڃٷبثڃٷځ              حطٜ ظزٴ ثب سٯٟٵ

 

                  ٲبقڃٷځ

 

 

 اختزاع خط
ثٻ . اذشطأ ذٍ ثٻ حسڀ زض دڃكطٞز ٸ س٧بٲ٭ سٳسٴ ثكطڀ ٶ٣ف زاقز ٦ٻ آٴ ضا آٞطڂٷٷسٺ سبضڂد ثكط ٲځ زاٶٷس

 ؾب٬ ٢ج٭ اذشطأ قسٺ اؾز، ثٻ َٹضڀ ٦ٻ زض ټعاضٺ ټبڀ ٢ج٭ اظ ٲڃلاز 5000ضٸاڂشځ ذٍ سٹؾٍ ؾٹٲطڂبٴ زض حسٸز 

ق٧٭ ٪طٞشٻ ٸ ثٻ ٸاؾُٻ اذشطأ ذٍ سبضڂد ظٶس٪ځ آٴ ټب ... ٲؿڃح سٳسٴ ټبڀ ثعض٪ځ چٹٴ اڂطاٴ، ڂٹٶبٴ، ٲهط، چڃٵ ٸ 

 .ثطاڀ ٶؿ٭ ټبڀ ثٗسڀ ثٻ ڂبز٪بض ٲبٶسٺ اؾز

 

 ارتباط ايليٍ اوسان اس طزيق خط چگًوٍ بًد؟
اٶؿبٴ ټب ثب سٹخٻ ثٻ ٶڃبظټبڀ ذٹز زض اٸاڂ٭، ثطاڀ حّٟ ٸ اٶش٣ب٬ زاقشٻ ټبڂكبٴ اظ ٦شڃجٻ ټبڀ ؾٷ٫ځ، زڂٹاضٺ ٚبضټب، 

 .اٮٹاح ٪ٯځ، دٹؾز حڃٹاٶبر ٸ حشځ ثط٨ زضذشبٴ اؾشٟبزٺ ٲځ ٦طزٶس

 

 يريد كاغذ ي آغاس تحًل مُم در ارتباطات
 ٦650بٚص اذشطأ قس، اٲب اڂٵ زض ؾب٬ « سؿځ ٮٹآٴ» ٢ج٭ اظ ٲڃلاز ٲؿڃح سٹؾٍ ٲطزڀ چڃٷځ ثٻ ٶبٰ 105زض ؾب٬ 

ٰ ټب ثٻ ضاٺ زٸض ؾبزٺ سط قس، اٮجشٻ ٢ج٭ اظ اڂٵ  ٲڃلازڀ ثٹز ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ ٦بٚص زض اضٸدب ضاڂح قس ثٻ اڂٵ سطسڃت اٶش٣ب٬ دڃب

ٰ ټبڂكبٴ ثٻ ٲؿبٞز ټبڀ َٹلاٶځ اظ اثعاضټبڂځ چٹٴ نساڀ َج٭، خبض ظزٴ، ٞطڂبز ظزٴ،  ٶڃع اٶؿبٴ ټب ثطاڀ اٶش٣ب٬ دڃب

 .ٸ حشځ ٦جٹسطاٴ ٶبٲٻ ثط اؾشٟبزٺ ٲځ ٦طزٶس (چبدبض)زٸز، دڃ٥ ټبڀ ؾٹاض٦بض سٷسضٸ 
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 پيذايص صىعت چاپ
 ٲڃلازڀ، چڃٷځ ټب چبح ذبنځ ضا ثٻ نٹضر ح٧ب٦ځ ضٸڀ ٢ُٗبر چٹة اذشطأ ٦طزٶس ٸ ثب ٲبٮڃسٴ 5زض ٢طٸٴ 

 ٲڃلازڀ ٲطزڀ 11زض ٢طٴ . ٲط٦ت ثط ضٸڀ ٢ُٗبر ٸ چؿجبٶسٴ آٴ ثط ضٸڀ ٦بٚص ڂب دبضچٻ ثٻ س٧ثڃط دڃبٰ ٲځ دطزاذشٷس

زض ؾب٬ . ثطاڀ ٶرؿشڃٵ ثبض حطٸٜ ٲدعا اظ ټٱ ضا ثٻ نٹضر ٢ُٗبر ٪ٯځ ٶبدرشٻ ؾبذز« چڃٷ٩ دځ»چڃٷځ ثٻ ٶبٰ 

ثب اٮٽبٰ اظ ضٸـ چڃٷځ ټب حطٸٜ اٮٟجب ضا ثط ضٸڀ ٲ٧ٗت ټبڀ چٹثځ « ٦بؾشط» ٲڃلازڀ ڂ٥ قرم ټٯٷسڀ ثٻ ٶبٰ 1423

آٮٳبٶځ ثب اؾشٟبزٺ اظ حطٸٜ ٞٯعڀ ؾطثځ زؾش٫بٺ « ڂٹټبٴ ٪ٹسٷجط٨» ٲڃلازڀ 1436ح٥ ٦طز ٸ ثٻ زٶجب٬ آٴ زض ؾب٬ 

 .چبدځ قجڃٻ زؾش٫بٺ ټبڀ اٲطٸظڀ ؾبذز

 

 وخستيه چاپخاوٍ در ايزان
 ٲڃلازڀ زض قٽط انٟٽبٴ ٦ٻ دبڂشرز نٟٹڂبٴ ثٹز ثٻ ټٳز ٲجٯٛڃٵ ٲؿڃحځ 17ٶرؿشڃٵ چبدربٶٻ زض اڂطاٴ زض ٢طٴ 

 .ثٻ ٦بض اٞشبز ٸ ٶرؿشڃٵ ٦شبثځ ٦ٻ زض آٴ چبح قس، اٶدڃٯځ ثٻ ظثبٴ اضٲٷځ ثٹز

 

 اثزات چاپ اس وظز ارتباطي
ٰ ټبڀ ذٹز ضا ثٻ نٹضر ٲ٧شٹة ٸ ثب اٲ٧بٴ س٧ثڃط ٶبٲحسٸز ٸ ڂ٧ٷٹاذز، ؾطڂٕ  ثب اذشطأ چبح اٶؿبٴ سٹاٶؿز دڃب

 .ٸ ثب ټعڂٷٻ ٦ٱ ٲٷشكط ٦ٷس

 .٪ؿشطـ چبح ثبٖث سٹؾٗٻ ازاضار دؿز زض اضٸدب قس

 .زض اثط چبح ؾٹاز ٖٳٹٲځ ثبلا ضٞز ٸ ٲطزٰ اظ ٶٓطڂبر ٶٹڂؿٷس٪بٴ ٸ ضټجطاٴ ا٧ٞبض ٲُٯٕ قسٶس

ٔ ضؾبٶځ ثٻ آٴ ټب ضٞشٻ ضٞشٻ ٶكطڂبر ذجطڀ ثٻ ٸخٹز آٲس، ثٻ نٹضسځ ٦ٻ زض  ثٻ ٲٷٓٹض اڂدبز اضسجبٌ ثب ٲطزٰ ٸ اَلا

 ٲڃلازڀ زض ٞطاٶؿٻ ٸ دؽ اظ آٴ ټب زض ٦كٹضټبڂځ چٹٴ آٮٳبٴ، ثٯػڂ٥ ٸ چ٥ ٸ اؾٯٹا٦ځ ٶكطڂبر ذجطڀ 1486ؾب٬ 

 .ٲٷشكط قسٶس

 

 ايليه ريسوامٍ فارسي
ٶبٰ زاقز ٦ٻ سٹؾٍ ٲڃطظا نبٮح قڃطاظڀ زض ظٲبٴ ٲحٳسقبٺ « ٦بٚص اذجبض»اٸٮڃٵ ضٸظٶبٲٻ ٞبضؾځ ظثبٴ زاذ٭ ٦كٹض 

 . ٲڃلازڀ زض سٽطاٴ ٲٷشكط قس٢1833بخبض ٸ زض ؾب٬ 

 

 افشايص باسًادان ي يريد آگُي بٍ مطبًعات
 .اٞعاڂف ثبؾٹازاٴ ثبٖث اٞعاڂف سڃطاغ ضٸظٶبٲٻ قس زض ٶشڃدٻ چبح ضٸظٶبٲٻ اٞعاڂف ڂبٞز

 .ثب ٸضٸز آ٪ٽځ ثٻ ٶكطڂبر، ٲُجٹٖبر زضآٲس سبظٺ اڀ دڃسا ٦طز ٸ اڂٵ ثبٖث ضقس ٦ٳځ ٸ ٦ڃٟځ ٲُجٹٖبر قس

٪طچٻ ٲك٧لاسځ اظ ٮحبِ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ثبٖث قس اڂدبز ٲحسٸزڂز زض اضسجبٌ قس، اٲب زض ٶٽبڂز ثب ٪ؿشطـ 

ٰ ټب زض ؾُح ثؿڃبض ٸؾڃٕ درف ٪طزڂس  .قج٧ٻ ټبڀ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ چٹٴ ضاٺ آټٵ، دڃب
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 (ارتباطات الكترونيكي راه دور، ارتباطات ماهواره اي )  سيز تحًل ارتباطات
« ٪طاټبٰ  ث٭»ٸ ټٳچٷڃٵ سٯٟٵ سٹؾٍ « ؾبٲٹئ٭ ٲٹضؼ» سٯ٫طاٜ سٹؾٍ 1832زض ؾب٬  :پيذايص تَيشاف ٗ تَفٔ

ټٳچٷڃٵ قڃٹٺ . اظ ٶٓط اٶش٣ب٬ دڃبٰ ثٻ ضاٺ زٸض اڂٵ زٸ ٸؾڃٯٻ ٶ٣ف ٲٽٳځ ضا اڂٟب ٦طزٶس.  اذشطأ قس1876زض ؾب٬ 
 .ذجط٪ڃطڀ زض ٲُجٹٖبر ٶڃع ٲشحٹ٬ قس

٪ڃ٫ٯٳٹ » آ٢بڀ ټطسع آٮٳبٶځ ٲٹ١ٞ ثٻ ٦كٝ اٲٹاج ضازڂٹڂځ قس ٸ ٶٻ ؾب٬ ثٗس 1887زض ؾب٬ : پيذايص سادي٘
 ٶڃع ثب اٞششبح اٸٮڃٵ اڂؿش٫بٺ 1920زض ؾب٬ . اڂشبٮڃبڂځ سٹاٶؿز ٦ٻ زؾش٫بٺ ٞطؾشٷسٺ ٸ ٪ڃطٶسٺ ضازڂٹڂځ ثؿبظز« ٲبض٦ٷځ

 قٳؿځ 1319 ٲُبث١ ثب 1940زض اڂطاٴ ٶڃع زض ؾب٬ . ضازڂٹڂځ زض اٶ٫ٯؿشبٴ، ضازڂٹ ٸاضز ظٶس٪ځ ضٸظاٶٻ ٲطزٰ اضٸدب قس
 .اٸٮڃٵ ٞطؾشٷسٺ ضازڂٹ قطٸٔ ثٻ ٦بض ٦طز

ضازڂٹ سطاٶعڂؿشٹضڀ ثبٖث قس ٦ٻ اٶؿبٴ ثشٹاٶس ثب : ٗسٗد سادي٘ تشإضيست٘سي ٗ ايجاد تحٍ٘ي ِّٜ دس استباطات
ټعڂٷٻ ٦ٱ ٸ زض ټٳٻ حب٬ اظ اڂٵ ٸؾڃٯٻ اضسجبَځ اؾشٟبزٺ ٶٳبڂس زض حبٮځ ٦ٻ ؾبڂط ٸؾبڂ٭ اضسجبٌ خٳٗځ زاضاڀ اڂٵ 

 .ٲعڂز ٶٳځ ثبقٷس
اذشطأ قس « سٹٲبؼ ازڂؿٹٴ» ثٻ ٸؾڃٯٻ 1925 ٪طاٲبٞٹٴ ثط٢ځ زض ؾب٬ :اختشاع ىشاّاف٘ٓ بشقي ٗ ضبط ص٘ت

 س٧ٳڃ٭ قس ٸ ثٻ زٶجب٬ آٴ زؾش٫بٺ ټبڀ يجٍ نٹسځ ٦بؾشځ ڂب ٶٹاضڀ ثٻ ق٧٭ 1945زؾش٫بٺ يجٍ نٹر ٶڃع زض ؾب٬ 
ٰ ټبڀ نٹسځ ٸ قٷڃساضڀ ثٹز  .اٲطٸظڀ ثٻ ثبظاض آٲس ٸ اڂٵ سحٹ٬ ٲٽٳځ زض يجٍ ٸ درف دڃب

ُ ٛاي تص٘يشي ٰ ټبڀ سهٹڂطڀ قبڂس اڂٵ اٶؿبٴ ټبڀ اٸٮڃٻ ثٹزٶس ٦ٻ ثب ٶ٣بقځ ثط ضٸڀ زڂٹاضٺ : پيا زض ظٲڃٷٻ دڃب
ٰ ټب ضا ثطزاقشٷس ثٗسټب ثٻ سسضڂح ٦ٷسٺ ٦بضڀ ثط ضٸڀ چٹة، ؾٷ٩، ٶ٣بقځ ثط ضٸڀ ؾٟب٬ ٸ دبضچٻ . ٚبضټب ٶرؿشڃٵ ٢س

٪ٹڂب ٲٹ١ٞ ثٻ ثجز اٸٮڃٵ سهبٸڂط اظ « ٶځ ؾٻ ٞٹض ٶڃذؽ» قرهځ ثٻ ٶبٰ  1826ثٻ زٶجب٬ اڂٵ زض ؾب٬ . ٸ ٦بٚص ضاڂح قس
ٲٹ١ٞ قسٶس ٶرؿشڃٵ سهبٸڂط « ثطازضاٴ ٮٹٲڃط»ٸ « غٸ٬ غاٶؿٵ»ټٳچٷڃٵ  (ثٻ ٸاؾُٻ زؾش٫بٺ ٧ٖبؾځ ذٹز). َجڃٗز قس

 .ٲشحط٤ ضا ثب زؾش٫بٺ ؾڃٷٳبسٹ٪طاٜ ذٹز يجٍ ٸ درف ٶٳبڂٷس
 ټٳعٲبٴ ثب ح٧ٹٲز ٢بخبض سٹؾٍ قرهځ ثٻ ٶبٰ 1913اٸٮڃٵ ؾڃٷٳب زض اڂطاٴ زض ؾب٬ : اٍٗئ سيْٖا دس ايشآ

 ٶڃع ثكط سٹاٶؿز ؾڃٷٳبڀ 1925زض ؾب٬ . زض ذڃبثبٴ ٖلاءاٮسٸٮٻ ڂب ٞطزٸؾځ ٦ٷٹٶځ آٚبظ ثٻ ٦بض ٦طز« اضزقڃطذبٴ»
 .ٶب١َ ضا ثٻ ٸخٹز آٸضز
اظ آٲطڂ٧ب، « خٹضج ٦طڀ»دڃساڂف سٯٹڂعڂٹٴ ٲحهٹ٬ سلاـ زاٶكٳٷساٴ ظڂبزڀ ثٹز اظ خٳٯٻ : پيذايص تَ٘يضي٘ٓ

اٸٮڃٵ .  ٶڃع سٯٹڂعڂٹٴ ضٶ٫ځ ٶڃع ثٻ ثبظاض آٲس1953زض ؾب٬ . اظ آٮٳبٴ ثٹز« دب٬ ٶڃخ ٦ٝ»اظ اؾ٧بسٯٷس ٸ « ٦ٳخ ٸ٬»
  . قٳؿځ قطٸٔ ثٻ ٦بض ٦طز1337 ٲُبث١ ثب 1958ٞطؾشٷسٺ سٯٹڂعڂٹٴ زض اڂطاٴ ٶڃع زض ؾب٬ 

 سٹاٶؿشٷس ثطاڀ ٶرؿشڃٵ 1957زض ؾب٬ « اؾذٹسٷڃ٥»قٹضٸڀ ټب ثب دطسبة ٲبټٹاضٺ : استباطات ّاٛ٘اسٙ اي ساٙ دٗس
ضا ثٻ ًٞب دطسبة ٦طزٶس، اٲب اڂٵ زض « 1اضثڃز » ٶڃع آٲطڂ٧بڂځ ټب 1958زض ؾب٬ . ثبض ًٞب ضا ثٻ سؿرڃط ثكط زض آٸضٶس

 ثٹز ٦ٻ ثكط سٹاٶؿز ثٻ ٸاؾُٻ ٲبټٹاضٺ سٯٻ اؾشبض ثبظڀ ټبڀ اٮٳذڃ٥ سٹ٦ڃٹ ضا ثٻ نٹضر ظٶسٺ ثٻ سٳبقب 1964ؾب٬ 
اٲب . سٹاٶؿز ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶرؿشڃٵ ثكط ثط ضٸڀ ؾُح ٦طٺ ٲبٺ ٞطٸز آڂس« ڂٹضڀ ٪بض٪بضڂٵ» ٶڃع 1969زض ؾب٬ . ثٷكڃٷس

٦ٻ زض ٲساض ٲطڂد « 1ٸاڂ٧ڃٷ٩ »دڃچڃسٺ سطڂٵ اضسجبَبر ثكط ثب ؾڃبضار زڂ٫ط زض آٴ ظٲبٴ ثٻ ټساڂز ٸ ٦ٷشط٬ ٲبټٹاضٺ 
 ټٹاقٷبؾځ ٸ اٲٹاج – ٶٓبٲځ –ا٦ٷٹٴ ًٞبڀ ٦طٺ ظٲڃٵ ٲٳٯٹ اظ ٲبټٹاضٺ ټبڀ ٲربثطاسځ . زض حط٦ز ثٹز ثط ٲځ ٪طزز

 .سٯٹڂعڂٹٶځ اؾز
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 وظزيات مك لًَان
ٸؾبڂ٭ اضسجبٌ خٳٗځ ثبٖث قسٺ خٽبٴ ٲب ٦ٹچ٥ سط، آ٪بټځ ټب ثڃف سط ٸ ٢سضر : قشٓ ّا قشٓ استباطات است

ټط ٶٓبٲځ ٦ٻ سٗساز ثڃف سطڀ اظ ٸؾبڂ٭ اضسجبَځ ضا زض اذشڃبض زاقشٻ ثبقس، ٢سضر . ٶٟٹش نبحجبٴ ضؾبٶٻ ثڃف سط قٹز

 .ثڃف سطڀ ضا ٶڃع زض زٶڃب زاضاؾز

ٲ٥ ٮٹټبٴ ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ اضسجبَبر ٸ اثعاضټبڀ ٲٹضز اؾشٟبزٺ آٴ سبضڂد ثكط ضا : ّي ى٘يذ آقاي ّل ٍ٘ٛآ چٚ  

 :ثٻ ؾٻ زٸضٺ ٲدعا س٣ؿڃٱ ٦طزٺ اؾز

 مٜنطآ ضفاٛي (اٍف 

اٸ ٲځ ٪ٹڂس اذشطأ ذٍ، نٷٗز چبح، ٸؾبڂ٭ اضسجبٌ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲٗبنط ؾطچكٳٻ ٸ اؾبؼ ز٪ط٪ٹٶځ ټبڀ 

 .ٞطټٷ٫ځ ثكط اؾز

 .اٸ ظٶس٪ځ ٢جڃٯٻ اڀ زض ٪طٸٺ ټبڀ ٦ٹچ٥ اٶؿبٶځ ضا ٶبقځ اظ اضسجبٌ قٟبټځ زض زٸضاٴ ټبڀ ٢سڂٱ ٲځ زاٶس

ٲ٥ ٮٹټبٴ ٲٗش٣س اؾز اضسجبٌ قٟبٖځ ثبٖث ثٻ ٸخٹز آٲسٴ ٞطټٷ٩ ذبل زٸضٺ ذٹز قسٺ اؾز، ڂٗٷځ ٶ٣٭ اقٗبض 

 .ٸ اٞؿبٶٻ ټبڀ ثبؾشبٶځ ٸ ٶٳبڂف ټبڀ سطاغزڂ٥ ضا ٲحهٹ٬ آٴ زٸضٺ ٲځ زاٶٷس

 مٜنطآ ى٘تٖبشه (ب 

ثٻ ٶٓط ٲ٥ ٮٹټبٴ ثب ثٻ ٸخٹز آٲسٴ اٮٟجب ٸ چبح، اضسجبٌ قٟبټځ ٦ٱ سط قس ٸ حبٮز ٞطز٪طاڂځ، ٲٯځ ٪طاڂځ، 

٪ؿشطـ ؾٹازآٲٹظڀ، آٲٹظـ ضؾٳځ ٲسضؾٻ اڀ ٸ نٷبڂٕ خسڂس دسڂساض قس ٦ٻ زض ٲدٳٹٔ اٸ ثٻ آٴ ټب ٦ٽ٧كبٴ 

 .٪ٹسٷجط٨ ٲځ ٪ٹڂس

 مٜنطآ ّاسمٖي (ج 

اٸ ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ زض حب٬ حبيط اٶؿبٴ سحز سإ ثڃط ٸؾبڂ٭ اضسجبٌ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸاضز ٲطحٯٻ خسڂسڀ اظ ظٶس٪ځ 

 .اخشٳبٖځ ذٹز قسٺ اؾز

ٸؾبڂ٭ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثٻ اٶحهبض اضسجبٌ چبدځ ٦ٻ ٣ٍٞ حؽ ثڃٷبڂځ ضا زض ٲُبٮٗٻ ٦شت ثٻ ٦بض ٲځ ٪طٞز، دبڂبٴ زازٺ 

 .اؾز

 .ضازڂٹ ثڃبٴ قٟبټځ ٸ ازضا٤ قٷڃساضڀ ضا احڃبء ٦طزٺ اؾز

 .سٯٹڂعڂٹٴ ثٻ ذهٹل ثب حبٮز زڂساضڀ ٸ قٷڃساضڀ ذٹز ٶٹٔ خسڂسڀ اظ اضسجبٌ ضا زض خبٲٗٻ سٹؾٗٻ زازٺ اؾز

 

ٲ٥ ٮٹټبٴ ٲځ ٪ٹڂس خبٲٗٻ ثكطڀ ا٦ٷٹٴ سحز سإثڃط ٸؾبڂ٭ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ خسڂس ٸ اثعاضټبڀ : دٛنذٙ جٜإي

ڂٗٷځ اضسجبَبر ثبٖث قسٺ ٦ٻ اٶؿبٴ ثب ٚٯجٻ . اؾز« ڂ٥ زټ٧سٺ ٦ٹچ٥ خٽبٶځ»اضسجبَځ دڃكطٞشٻ زض حب٬ سجسڂ٭ ثٻ 

ثط اڂٵ اؾبؼ زڂ٫ط ٲٹاٶٕ . ٲ٧بٴ ٸ ظٲبٴ ثب ټط ٶ٣ُٻ اظ ٖبٮٱ ټؿشځ ثشٹاٶس زض ٦ٱ سطڂٵ ظٲبٴ ٲٳ٧ٵ اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷس

ذٹز ضا اظ زؾز زازٺ اؾز ٸ ٶٳځ سٹاٶس ٲبٶٕ ثط٢طاضڀ  (ؾٹ٠ اٮدڃكځ)َجڃٗځ ٸ ٲطظټبڀ ؾڃبؾځ اټٳڃز اؾشطاسػڂ٥ 

اضسجبٌ ٲڃبٴ ا٢ٹاٰ ٸ ٲٯز ټبڀ ٲرشٯٝ قٹز ٦ٻ اڂٵ ٶڃع ثٻ ٶٹثٻ ذٹز ثبٖث زضټٱ آٲڃرش٫ځ ٞطټٷ٫ځ ٲځ قٹز؛ اٶؿبٴ ټب 

 .ثب ؾبڂط ٲٯز ټب آقٷب ٲځ قٹٶس ٸ ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لار خسڂسڀ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز
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ٲ٥ ٮٹټبٴ ٲٗش٣س اؾز زض خبٲٗٻ اڀ ٦ٻ سحز سإثڃط ٸؾبڂ٭ اضسجبٌ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٢طاض زاضز، َطظ ظٶس٪ځ، ٶٓبٰ 

 .آٲٹظقځ، ازثڃبر ٸ ټٷط ٸ ثٻ َٹض ٦ٯځ ټٳٻ ٲٓبټط ٞطټٷ٩ ثكطڀ زض حب٬ ز٪ط٪ٹٶځ ٸ سحٹ٬ اؾز

 
 سٗبضڂٝ اضسجبَبر

زض اڂطاٴ ثٻ ٦بض ثطزٺ « Communication»٦ٯٳٻ اضسجبٌ ٦ٻ ا٦ٷٹٴ ثٻ خبڀ ٮٛز : تؼشيف فشٖٛو ّؼئ اص استباط

قبڂس اضؾُٹ ٶرؿشڃٵ . ٸ ثٻ ٲٗٷبڀ دڃٹٶس، ثؿش٫ځ، دڃٹؾش٫ځ ٸ ضاثُٻ اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز (ضثٍ)ٲځ قٹز اظ ٲهسض 

اٸ زض ٦شبة .  ؾب٬ دڃف ثطاڀ ٶرؿشڃٵ ثبض زض ظٲڃٷٻ سٗطڂٝ اضسجبَبر ؾرٵ ٪ٟشٻ اؾز2300زاٶكٳٷسڀ ثبقس ٦ٻ زض 

 :زضثبضٺ اضسجبٌ چٷڃٵ ٲځ ٪ٹڂس (ضڂُٹضڂ٣ب)ٲُبٮٗٻ ٲٗبٶځ ثڃبٴ 

اظ )اضسجبٌ ٖجبضر اؾز اظ خؿشدٹ ثطاڀ زؾز ڂبٞشٵ ثٻ ٦ٯڃٻ ٸؾبڂ٭ ٸ اٲ٧بٶبر ٲٹخٹز ثطاڀ سطٚڃت ٸ ا٢ٷبٔ »

 «زڂ٫طاٴ (زضٸٴ ضايځ ٦طزٴ

اٸ ٲځ ٪ٹڂس زض اضسجبٌ ثٻ َٹض ٦ٯځ ٲب ٲځ ذٹاټڃٱ ثب ٪ڃطٶسٺ دڃبٰ ذٹز زض ڂ٥ ٲٹضز : تؼشيف ٗيَبش ضشاُ اص استباط

 .ڂب ٲؿئٯٻ ٲٗڃٵ اقشطا٤ ٧ٞط ٸ ټٳبټٷ٫ځ ٣ٖڃسٺ دڃسا ٦ٷڃٱ

اضسجبٌ ٖجبضر اؾز اظ سٳبٰ ضٸڂسازټبڂځ ٦ٻ اظ َطڂ١ آٴ ٲٳ٧ٵ اؾز شټٷځ ثط : تؼشيف مَ٘د ضإ٘ٓ اص استباط

 .شټٵ زڂ٫ط سإثڃط ث٫صاضز

ً ٛاٍٖٗذ اص استباط اضسجبٌ ٖجبضر اؾز اظ اٶش٣ب٬ ڂ٥ »: اٸ زض ٦شبة اضسجبَبر اخشٳبٖځ ٲځ ٪ٹڂس: تؼشيف ماس

ٲحط٤ اظ َطٜ ثط٢طاض٦ٷٷسٺ اضسجبٌ ڂٗٷځ ٞطؾشٷسٺ ثٻ ٞطزڀ زڂ٫ط ڂٗٷځ ٦ؿځ ٦ٻ دڃبٰ ضا ٲځ ٪ڃطز ثطاڀ چٻ ٲٷٓٹضڀ؟ 

 «.ثطاڀ سحطڂ٥ شټٵ ٪ڃطٶسٺ ٸ سٛڃڃط زض ضٞشبض اٸ

ٝ ټبڀ ذٹز ٖلاٸٺ ثط زض٤ ٲٗٷځ : اْٛيت ػٖاصش استباطي دس جشيآ استباط ٪طٸټځ اظ زاٶكٳٷساٴ زض سٗطڂ

زض « ضاثطر ٪ٹڂط»: حبن٭ اظ اضسجبٌ ثٻ ٖٷبنطڀ ٦ٻ زض خطڂبٴ اضسجبٌ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ ٲځ قٹٶس سٹخٻ ٸڂػٺ ٦طزٺ اٶس

اضسجبٌ ٖجبضر اظ ټط ضٸڂسازڀ ٦ٻ حسا٢٭ زض ثطزاضٶسٺ چٽبض ٖٷهط »: ٦شبة ٞطا٪طز اضسجبٌ زض سٗطڂٝ چٷڃٵ ٲځ ٪ٹڂس

ڂ٥ زضڂبٞز ٦ٷٷسٺ ثٟطؾشس ٸ زضڂبٞز ٦ٷٷسٺ    . 3ٖلاٲز ڂب ؾٳجٯځ ضا ثطاڀ حسا٢٭ . 2سٹٮڃس ٦ٷٷسٺ اڀ ٦ٻ . 1: ظڂط ثبقس

 «.زض٤ ٲٗٷځ ٶٳبڂس. 4

 

                                                                                        ٦ٽ٧كبٴ قٟبټځ                                      

                                        ٦ٽ٧كبٴ ټبڀ اضسجبَځ                       ٦ٽ٧كبٴ ٪ٹسٷجط٨

 ٶٓطڂبر ٲ٥ ٮٹټبٴ                                                                ٦ٽ٧كبٴ ٲبض٦ٷځ                              

                                        زټ٧سٺ خٽبٶځ
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 تعاريف ارتباطات جمعي
ٲٗبز٬ اضسجبَبر سٹزٺ اڀ اؾز، اٲب اڂٵ ٸاغٺ زض اڂطاٴ اضسجبَبر « Mass Communication»سطخٳٻ سحز اٮٯٟٓځ 

 .خٳٗځ ٲٗٷځ قسٺ اؾز

 اٶش٣ب٬ اٶسڂكٻ ټب ٸ اَلاٖبر ٸ ا٧ٞبض ثٻ سٗساز ٞطاٸاٶځ اظ اٞطاز زض آٴ ٸاحس: استباط جْؼي

 

 ييژگي َاي ارتباطات جمعي
ٲثلاً ٲربَجبٴ سٯٹڂعڂٹٴ، قٷٹٶس٪بٴ ضازڂٹ ڂب ذٹاٶٷس٪بٴ . سٗساز ٲربَجبٴ ٸؾبڂ٭ اضسجبٌ خٳٗځ ٶؿجشبً  ظڂبز اؾز

 .ضٸظٶبٲٻ

اڂٵ سٷٹٔ اظ زٸ خٽز ٢بث٭ ثطضؾځ  (...دڃط، سط٤، ٲؿٯٳبٴ ٸ )سط٦ڃت ٪ڃطٶس٪بٴ ثؿڃبض ٲشٷٹٔ ٸ ٶبٲشدبٶؽ اؾز 

ٰ ټب ثبڂس ثب سٹخٻ سٷٹٔ . اؾز ڂ٧ځ اظ ٶٓط ٪طٸٺ ؾٷځ ٸ زڂ٫طڀ اظ ٶٓط ٞطټٷ٫ځ ثٻ ټٳڃٵ ذبَط زض َطاحځ دڃب

 ـټبڀ آٶبٴ نٹضر دصڂطز  .٪ڃطٶس٪بٴ ٸ ټٷدبضټب ٸ اضظ

ثطاڀ ٲثب٬ زض ٮحٓٻ اڀ ٦ٹسبٺ دڃبٰ . ثب اضؾب٬ دڃبٰ اظ َطڂ١ ٸؾبڂ٭ اضسجبٌ خٳٗځ ٶٹٖځ س٧ثڃط دڃبٰ ثٻ ٸخٹز ٲځ آڂس

 .ڂ٥ ثبظڂ٫ط سٯٹڂعڂٹٴ ثٻ سٗساز ٲربَجبٴ آٴ ثطٶبٲٻ س٧ثڃط ٲځ قٹز

ثطاڀ ٲثب٬ آغڂط ٸيٗڃز ٢طٲع زض ٮحٓٻ ٦ٹسبټځ ثڃٵ ٲربَجبٴ ظڂبز . سٹظڂٕ دڃبٰ زض اضسجبٌ خٳٗځ ؾطڂٕ اؾز

 .سٹظڂٕ ٲځ قٹز، ٞطا٪ڃطڀ سٹظڂٕ زض سٯٹڂعڂٹٴ ٸ ضازڂٹ ثڃف اظ ٲُجٹٖبر اؾز

ٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ دڃبٰ ٦ٱ اؾز ثطاڀ ٲثب٬ سٳبقبچځ سٯٹڂعڂٹٶځ . زض اضسجبٌ خٳٗځ ټعڂٷٻ ثطاڀ ٲهط

 .ثٹزٴ ڂب قٷٹٶسٺ ضازڂٹ ثٹزٴ ټعڂٷٻ اڀ ثطاڀ ٲربَجبٴ زض ثط ٶساضز

 .دڃبٰ ثب سإذڃط نٹضر ٲځ ٪ڃطز (Feed Back)زض اضسجبَبر خٳٗځ ثط٧ٖؽ اضسجبٌ ٞطزڀ ثبظذٹضز 

ٰ ټب ثڃف سط ؾُحځ ٸ ٶبدبڂساض ټؿشٷس  .زض اضسجبَبر خٳٗځ دڃب

ٰ ټب ثڃف سط ثطاڀ ٲهطٜ زض ظٲبٴ حب٬ َطاحځ قسٺ اؾز  .زض اڂٵ ٶٹٔ اضسجبَبر دڃب

 

ٔ اٍََْي تحقيقات استباط جْؼي دسباسٙ استباطات ٲٷٓٹض اظ اضسجبٌ ضٸظٶبٲٻ، ٶكطڂبر، : اظٜاسٕظش إجْٔ بي

ٲدلار، ٦شبة ټب، ضازڂٹ، سٯٹڂعڂٹٴ، آ٪ٽځ اضسجبَبر زٸض اظ خٳٯٻ سٯٟٵ، سٯ٫طاٜ، ٦بث٭ ټبڀ ظڂطزضڂبڂځ ٸ دؿز اؾز 

ټٳچٷڃٵ اضسجبٌ چ٫ٹٶ٫ځ سٹٮڃس ٸ سٹظڂٕ ٦بلاټب ٸ ذسٲبر ٲرشٯٟځ ٦ٻ ٸؾبڂ٭ ٸ ٞٗبٮڃز ټبڀ ٞٹ٠ اٮص٦ط ثطٖٽسٺ زاضٶس 

ٰ ټب، ٶشبڂح ٸ آثبض دڃبٰ ضا ٶڃع زض ثط ٲځ ٪ڃطز  .ٸ ٲُبٮٗبر ٸ سح٣ڃ٣بر ٲطثٹٌ ثٻ ٲحشٹڀ دڃب

آ٢بڀ ٦ٹٮځ زض ٦شبة ٲٟٽٹٰ ٸ ٲٗٷځ اضسجبٌ زض ؾبظٲبٴ ټب اخشٳبٖځ : تؼشيف چاسٍض مٍ٘ي اص استباطات 

اضسجبٌ ٲ٧بٶڃؿٳځ اؾز ٦ٻ ضٸاثٍ اٶؿبٶځ ثطاؾبؼ ٸ ثٻ ٸؾڃٯٻ آٴ ثٻ ٸخٹز ٲځ آڂس ٸ سٳبٰ ٲٓبټط ٧ٞطڀ ٸ »: ٲځ ٪ٹڂس

ٸؾبڂ٭ اٶش٣ب٬ ٸ آٴ ټب زض ٲ٧بٴ ٸ ظٲبٴ ثط دبڂٻ اضسجبٌ سٹؾٗٻ دڃسا ٲځ ٦ٷس اظ خٳٯٻ اضسجبٌ اظ َطڂ١ حبٮز چٽطٺ، ضٞشبض، 

حط٦بر ثسٴ، َٷڃٵ نسا، ٦ٯٳبر ٸ ٶٹقشٻ ټب، چبح، ضاٺ آټٵ، سٯ٫طاٜ، سٯٟٵ ٸ سٳبٰ ٸؾبڂٯځ ٦ٻ اذڃطاً زض ضاٺ ٚٯجٻ 

 «.اٶؿبٴ ثط ٲ٧بٴ ٸ ظٲبٴ ؾبذشٻ قسٺ اؾز ضا زض ثط ٲځ ٪ڃطز
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آ٢بڀ ٦ٹٮځ زض اڂٵ سٗطڂٝ سٯ٫طاٜ ٸ سٯٟٵ ضا زض ٦ٷبض ضاٺ آټٵ ثٻ ٖٷٹاٴ ٸ ٸؾبڂ٭ اضسجبَځ ٲٗطٞځ :  سٹيڃح

٦طزٺ اؾز ٪طچٻ ضاٺ آټٵ ٸؾڃٯٻ ٶ٣ٯڃٻ اؾز اٲب ثٻ سٹؾٍ آٴ اضسجبٌ ثط٢طاض ٲځ قٹز زض ٸا٢ٕ ثؿڃبضڀ اظ ٸؾبڂ٭ زٸض ٸ 

ٲب ثب ڂ٥ س٣ؿڃٱ ثٷسڀ ؾبزٺ ٲځ سٹاٶڃٱ ثٻ آٴ ټب ٸؾبڂ٭ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ث٫ٹڂٱ ٸ ٦ٯٳٻ اضسجبٌ . ثط ٲب ٲبټڃز اضسجبَځ زاضٶس

ضا ثٻ ؾبظٲبٴ ټب ٸ سإؾڃؿبر ٸ ٸؾبڂٯځ ٦ٻ ٸْڃٟٻ اٶش٣ب٬ ا٧ٞبض، اذجبض ٸ ضٞشبضټبڀ اٶؿبٶځ ضا ثطٖٽسٺ زاضٶس، اذشهبل 

 .ثسټڃٱ

اٚٯت زاٶكٳٷساٴ اضسجبٌ ضا ٶٹٖځ ٞطا٪طز ٲځ زاٶٷس اڂٵ ٸاغٺ ثٻ :  استباط(PROSSES)ضٖاخت فشداىشد  

ٲٷٓٹض اظ ٞطا٪طز ٲطاح٭ ٸ ؾڃطڀ اؾز ٦ٻ خطڂبٴ اضسجبَځ زض . ٲٗٷبڀ خطڂبٴ، ٞطاڂٷس ٸ ٞطاقس ٶڃع سطخٳٻ قسٺ اؾز

ڂ٥ ثطٶبٲٻ سٯٹڂعڂٹٶځ ثط ٲربَجبٴ ذٹز سإثڃط ٲځ ٪صاضز ٸ اثط . آٴ اسٟب٠ اٞشبزٺ، آٚبظ قسٺ ٸ قبڂس ثٻ اٶشٽب ضؾڃسٺ اؾز

ٔ ضؾبٶځ اؾز . ثطٶبٲٻ ٶبذٹزآ٪بٺ ضٞشبض ضا ٶڃع سحز سإثڃط ٢طاض ٲځ زټس اڂٵ ٶكبٶ٫ط سساٸٰ اضسجبٌ ثٻ ضٚٱ اسٳبٰ اَلا

 (ٶ٣بقځ)دسڂسٺ اضسجبٌ ټٳٹاضٺ سٛڃڃط ٲځ ٦ٷس، اٲب ٲشٹ٢ٝ ٶٳځ قٹز ٸ اظ ثڃٵ ٶٳځ ضٸز ثطاڀ ٲثب٬ اثط دڃبٰ ڂ٥ اثط ټٷطڀ 

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ . ټٳڃكٻ ٸ زض ټٳٻ ظٲبٴ ټب ثب ٲربَجبٴ ذٹز اضسجبٌ ثط٢طاض ٲځ ٦ٷس ٸ حبٮز ٪ٹڂبڂځ ذٹز ضا حّٟ ٲځ ٦ٷس

ٞڃؿٯٹٜ ڂٹٶبٶځ ثب ثڃبٴ اڂٵ ٖجبضر ٦ٻ ڂ٥ قرم ټط٪ع ٶٳځ سٹاٶس زٸثبضٺ « ټطا٦ٯڃشٹؼ» ؾب٬ ٢ج٭ اظ ٲڃلاز ٲؿڃح 50

دبڂف ضا زض ڂ٥ ضٸزذبٶٻ ث٫صاضز چٹٴ ټٱ قرم سٛڃڃط ٦طزٺ ٸ آة ټٱ ټٳبٴ آة ؾبث١ ٶڃؿز ؾٗځ ٶٳٹزٺ اؾز 

اضسجبٌ اڂؿشب ٸ ؾب٦ٵ ٶڃؿز ثٯ٧ٻ ټٳٹاضٺ زض حب٬ ٞٗبٮڃز ٸ سٗبٲ٭ اؾز . ٲٟٽٹٰ ٞطاڂٷس ٸ دٹڂبڂځ ضا سكطڂح ٶٳبڂس

 .ڂٗٷځ ټط خع ثط خع زڂ٫ط سإ ثڃط ٪صاقشٻ ٸ ٲش٣بثلاً ذٹز ٶڃع سإثڃط ٲځ دصڂطز

. ٸ٢شځ ٦ٻ اضسجبٌ ثط٢طاض ٲځ قٹز دڃبٲځ ٦ٻ حبٸڀ ٲٗٷځ اؾز ٲٷش٣٭ ٲځ قٹز: چيٕ٘يي دسك پياُ دس استباط 

ا٪ط ٪ڃطٶسٺ دڃبٰ ٶشٹاٶس ثب ٲٗٷبڀ دڃبٰ ضاثُٻ شټٷځ ثط٢طاض ٦ٷس ٶٳځ سٹاٶس دڃبٰ ضا زض٤ ٦ٷس زض اڂٵ ٸيٗڃز دڃبٰ ٲٷش٣٭ 

زض ٦ٯڃٻ ٲطاح٭ اضسجبٌ ٞطؾشٷسٺ ٸ ٪ڃطٶسٺ دڃبٰ ثبڂس زض ٲٗٷبڀ آٴ اقشطا٤ ٶٓط زاقشٻ ثبقٷس سب ثشٹاٶٷس . ٶكسٺ اؾز

ٲٷٓٹض ذٹز ضا ثٻ زڂ٫طڀ اٶش٣ب٬ زټٷس ٸ اڂٵ زض نٹضسځ اؾز ٦ٻ ٞطټٷ٩ ٲكشط٤ ٲٗٷبڂځ ٸ ظثبٶځ ثڃٵ ٞطؾشٷسٺ ٸ 

 .٪ڃطٶسٺ حب٦ٱ ثبقس

ٖجبضر اظ ټط چڃعڀ ٦ٻ زلاٮز ٦طزٴ، ٶٳبڂبٶسٴ ٸ خبڂ٫عڂٷځ زڂ٫طڀ ثٻ ٦بض چيست؟  (Symbol)سْبٌ  

 .ضٸز

ٶٳبزټب .  ثطاڀ ٲثب٬ ٦ٯٳٻ ٦شبة ٶٳبزڀ اظ ٲدٳٹٖٻ اڀ اظ ٦بٚصټبڀ سبڂخ قسٺ ٲطست ٸ خٯس ٸ قڃطاظٺ ٲځ ثبقس

 .ٲځ سٹاٶٷس ٦لاٲځ، سطؾڃٳځ ٸ سهٹڂطڀ ڂب ٶٳٹزاضڀ ڂب ٶٳبڂكځ ثبقٷس

  

ظثبٴ ٶٓبٲځ اؾز ٲط٦ع اظ ٶٳبزټبڀ ٪ٹڂف ٸ ٶٹقشبضڀ ٦ٻ ثٻ َطڂ٣ځ ٶؿجشبً  اؾشبٶساضز قسٺ سٹؾٍ صبآ چيست؟ 

 :ڂ٥ ٪طٸٺ اخشٳبٖځ ذبل زض خٽز ٞطاذٹاٶسٴ ٲٗٷځ ثٻ ٦بض ٲځ ضٸز، ظثبٴ زاضاڀ چٷس ٦بض٦طز اؾبؾځ اؾز

 .ٶب٢٭ ٸ ٸؾڃٯٻ ان٭ اضسجبٌ اؾز .1

 .ظثبٴ ثبظسبة قرهڃز ٞطز ٸ ٞطټٷ٩ خبٲٗٻ اٸؾز .2

 .ظثبٴ ٸؾڃٯٻ س٧ٟط اؾز .3
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 :فزمًل َاي چگًوگي بزقزار ارتباط
M  :ٲٗٷبڂځ اظ اضسجبٌ ٦ٻ ثٻ شټٵ ٲربَت ٲشدٯځ ٲځ قٹز . 

M  :ٲٗٷبڀ ٲٹضز ٶٓط ٞطؾشٷس. 

 M / M = 0   ٖسٰ اضسجبٌ   
 M/ M = 1اضسجبٌ ٦بٲ٭     

 M / M < 1    اضسجبٌ ٶب٢م ثٻ زٮڃ٭ ٸخٹز دبضاظڂز         

 M / M > 1          اضسجبٌ ٦بٲ٭+ اضسجبٌ ثب ذٹز ; ذلا٢ڃز 
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 ارتباطات چيست؟
 

اظ ٮٛز لاسڃٵ  «  communication»٦ٯٳٻ اضسجبَبر  . اضسجبَبر ٲٗبٶځ ٲشٟبٸسځ ٶعز اقربل ٪ٹٶب٪ٹٴ زاضز

communicare ثڃٵ ٖٳٹٰ ٲطزٰ « اٶش٣ب٬ ٸسجبز٬ دڃبٲٽب»ٸ « اٶش٣ب٬ ٲٗبٶځ»، «اٶش٣ب٬ ٲٟبټڃٱ» ٲكش١ قسٺ ٸ اظ آٴ

ڂٗٷځ اڂٷ٧ٻ ټط . ٶڃع ٲٗٷځ قسٺ اؾز« سؿٽڃٱ سدبضر»اضسجبَبر ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٸؾڃٕ ٸ ٪ؿشطزٺ، . ثطزاقز ٲځ قٹز

اٶؿبٴ ثطاڀ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ثب . اٶؿبٶځ، سدبضة ذٹز ضا اظَطڂ١ اضسجبَبر ثب زڂ٫ط ټٳٷٹٖبٴ ذٹز زضٲڃبٴ ٲځ ٪صاضز

 اٶؿبٶٽب ٲځ سٹاٶٷس "symbols ٶٳبزټب "ثٻ ٦ٳ٥ اڂٵ . زڂ٫طاٴ، ٶٳبزټبڂځ ضا ذٯ١ ٸ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض زازٺ اؾز

 .ٲؿش٣ڃٱ ٸ ثځ ٸاؾُٻ ڂب ٚڃط ٲؿش٣ڃٱ ٸ ثب ٸاؾُٻ سدبضة ذٹز ضا زضاذشڃبض زڂ٫طاٴ ٢طاضزټٷس

ٲب اظ ٶٳبزټب اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷڃٱ سب ثب زڂ٫طڀ اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷڃٱ ٸ ٲٷٓٹض . اضسجبَبر ثڃبٶ٫ط ٞطا٪طز اڂدبز ٲٗٷځ اؾز

ذٹز ضا ثٻ اٸ ثٟٽٳبٶڃٱ، اٲب ثبڂس ثساٶڃٱ ٦ٻ اضسجبٌ  سٷٽب ظٲبٶځ اسٟب٠ ٲځ اٞشس ٦ٻ اڂٵ ٶٳبزټب ثشٹاٶٷس ٲٗٷځ ٲٹضز ٶٓط ٲب ضا 

ثٷبثطاڂٵ اضسجبٌ .لاظٲٻ اڂٵ ٦بض، ٸخٹز ٦سټبڀ ٲكشط٤ ثڃٵ ٲب ٸَطٜ اضسجبٌ اؾز . زضشټٵ َطٜ ٲ٣بث٭ اڂدبز ٦ٷٷس

 .٣ٍٞ اٶش٣ب٬ دڃبٰ ٸٶٳبزټب ٶڃؿز، ثٯ٧ٻ اضسجبٌ ق٧٭ ٪ڃطڀ ٲٗٷځ زض شټٵ اؾز

 . ٲٗٷځ زضزٸضٴ شټٵ ٲب ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز ٸآٴ چٻ ثڃٵ ٲب ٸزڂ٫طاٴ زضټٷ٫بٰ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ سجبز٬ ٲځ قٹز

ٶٳبزټبڂځ ٦ٻ ٲب اٶش٣ب٬ ٲځ زټٳڃٱ ثٻ اڂٵ اٲڃس ٦ٻ ٲٗٷځ ٲٹضز ٶٓط ٲب ضا زضشټٵ َطٜ ٲ٣بث٭ ٲبٴ . سٷٽب ٶٳبزټب ټؿشٷس

 understanding زضٶٓط ٪طٞشبضسجبٌ ثب سٟٽڃٱ "ٞطا٪طز سٟٽڃٱ ٸسٟبټٱ ٸسؿٽڃٱ ٲٗٷځ "ٲځ سٹاٴ اضسجبٌ ضا.اڂدبز ٦ٷس

ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط ثٟٽٳٷس ٦ٻ چٻ ٲځ ٪ٹڂٷس .ؾطٸ٦بضزاضز ڂٗٷځ اڂٷ٧ٻ ثطاڀ َطٞڃٵ اضسجبٌ ثبڂس ٲٷٓٹض ڂ٧سڂ٫ط سٟٽڃٱ قٹز

 .  اؾزsharing of  meaning "سؿٽڃٱ ٲٗٷځ"اضسجبٌ ٶڃبظٲٷس .ٸچٻ ٲځ قٷٹٶس

اٶؿبٶٽب چڃعڀ ضا ٦ٻ زٸؾز زاضٶس ثب زڂ٫طاٴ زضٲڃبٴ ٲځ ٪صاضٶس ٸآٶٽب ضا زضچڃعڀ ٦ٻ زٸؾز زاضٶس قطڂ٥ ٸؾٽڃٱ 

 . ٲځ ٦ٷٷس

ل 
ص

ف
وم

د
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 :ثٷبثطاڂٵ زضسٗطڂٝ اضسجبَبر اٶؿبٶځ ثبڂس اڂٵ ٲٟبټڃٱ اؾبؾځ ضا ٲٹضز سٹخٻ ٢طاض زاز

 

 ذٯ١ ٸاؾشٟبزٺ اظٶٳبزټب .1

 سؿٽڃٱ سدبضة ٸزاٶؿشٻ ټبڀ ذٹز ثب زڂ٫طاٴ .2

 ٞطا٪طز سٟٽڃٱ ٸسٟبټٱ ٸسؿٽڃٱ ٲٗٷځ .3

 

 ثطاڀ اڂٵ ٦ٻ ثٻ ذٹثځ ثشٹاٶڃٱ اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷڃٱ ثبڂس ثٻ ضاثُٻ ثڃٵ ٞطټٷ٩ ٸاضسجبَبر سٹخٻ زاقشٻ ثبقڃٱ

 ٲٯڃز ڂ٧ځ اظ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٞطټٷ٩ اؾز ٖلاٸٺ ثطآٴ ٲٹٮٟٻ ټبڀ زڂ٫طڀ :استباطات دسٗٓ فشٖٛيي ّٗيآ فشٖٛيي

ا٢شهبزڀ ،خٷؿڃز، ضڂكٻ ٸؾبث٣ٻ ذبٶٹاز٪ځ -ٲبٶٷس ٲٷ٣ُٻ ٸ٦كٹض ، ٲصټت، ٪طاڂف ؾڃبؾځ ، َج٣ٻ اخشٳبٖځ

اضسجبَبر ٸٞطټٷ٩، . ٲطاٸزٺ ټبڀ ضٸظاٶٻ ٲب ٲجشٷځ ثطٸڂػ٪ځ ټبڀ ٞطټٷ٫ځ ٲب ټؿشٷس.ٸٸيٗڃز سبټ٭ ټٱ ٸخٹز زاضٶس 

 .ضاثُٻ ٲؿش٣ڃٳځ ثب ڂ٧سڂ٫ط زاضٶس ٞطټٷ٩ ٲكشط٤، ڂٗٷځ ٶٓبٰ سٗجڃط ٸسٟؿڃط ٲكشط٤

ٞطټٷ٩ دسڂسٺ اڀ اضسجبَځ اؾز، ظڂطا ٞطټٷ٩ اظ َطڂ١ ٞطاڂٷس اضسجبٌ، ثٻ نٹضر ٦شجځ ٸ قٟبټځ ڂب ٦لاٲځ 

ا٪ط ٲب قرم ذٹز ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ؾرز اٞعاض زضٶٓط ث٫ڃطڂٱ ٞطټٷ٩ ٶطٰ اٞعاض ڀ اؾز ٦ٻ . ٸٚڃط ٦لاٲځ ٲجبزٮٻ ٲځ قٹز

ٸاٮسڂٵ ،زٸؾشبٴ ،ٲسضؾٻ ٸضؾبٶٻ ټب ټٳٻ زضق٧٭ زټځ دطٸضـ ثبٸضټبڀ ٲب . ٢سضر ٖٳ٭ ٲځ زټس (ؾرز اٞعاض)ثٻ ٲب 

ٲب اظضٞشبضټب ٸٖبزار اٞطازڀ ضا٦ٻ ثب آٶٽب زضٲح٭ ظٶس٪ځ ذٹز ٲٗبقطر . اظَطڂ١ ٞطاڂٷس اضسجبَبر ٲاثط ثٹزٺ اٶس

 .اڂٵ ٞطاڂٷسڀ دڃٹؾشٻ ٸدٹڂبؾز ٦ٻ اظ َطڂ١ اضسجبٌ اٶدبٰ ٲځ قٹز. ٸٲهبحجز زاقشٻ اڂٱ، سإثڃط دصڂطٞشٻ اڂٱ

اضسجبٌ زٸضٴ ٞطټٷ٫ځ "ٸ٢شځ ٲب ثب ٞطزڀ ٦ٻ ثب اٸ ٖٯ٣ٻ ٞطټٷ٫ځ زاضڂٱ ٲطاٸزٺ  ٲځ ٦ٷڃٱ، زضح٣ڃ٣ز زضحب٬ ثط٢طاضڀ 
اضسجبٌ  (ڂب زاضاڀ دڃٹٶسټبڀ ٞطټٷ٫ځ يٗڃٟځ ټؿشڃٱ ) ټؿشڃٱ اٲب ٸ٢شځ ثب ٞطزڀ ٦ٻ ثب اٸ ټڃچ ٖٯ٣ٻ ٞطټٷ٫ځ ٶساضڂٱ "

ٸ٢شځ ٦ٻ اٞطازڀ ثب ٞطټٷ٫ٽبڀ ٲرشٯٝ زضڂ٥ .  ٶبٲڃسٺ ٲځ قٹز" اضسجبٌ ٲڃبٴ ٞطټٷ٫ځ"ثط٢طاض ٲځ ٦ٷڃٱ، اڂٵ اضسجبٌ 

 . ٲ٧بٴ ثبټٱ ظٶس٪ځ ٲځ ٦ٷٷس ، ٲك٧لار ذبل چٷس ٞطټٷ٫ځ ٲڃبٴ آٶٽب ثطٸظ ٲځ ٦ٷس

ټط٦ساٰ اظاڂٵ ٞطټٷ٩ .  اظ٪طٸٺ ټبڀ ٞطټٷ٫ځ ٲرشٯٟځ سك٧ڃ٭ قسٺ اؾز"خبٲٗٻ چٷس ٞطټٷ٫ځ":چٖذ فشٖٛيي ىشايي

 .ټب اٮ٫ٹټبڀ ٦لاٲځ ٸٚڃط ٦لاٲځ ٲشٟبٸسځ زاضٶس ٦ٻ اڂٵ اٲط ٶبقځ اظ سٟبٸر ٲٹخٹز زض ضڂكٻ ټبڀ ٞطټٷ٫ځ آٶٽب اؾز 

ثبڂس ثذصڂطڂٱ ٦ٻ ٲب ڂ٥ ٲٹخٹز ٞطټٷ٫ځ ټؿشڃس، ٮصا ثبڂس .ا٪ط ٲځ ذٹاټڃٱ ثب زڂ٫طاٴ اضسجبٌ ٲٹثطڀ ثط٢طاض ٦ٷڃٱ

 .ٞطاڂٷسڀ ضا ٦ٻ خٽز دڃٹؾش٫ځ ٞطټٷ٫ځ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاضٲځ زټڃٱ ثٻ ذٹثځ ثكٷبؾڃٱ ٸثٻ آٴ ٸا٢ٝ ثبقڃٱ 

 

 

 .ارتباطات اسخًيطته ي ضىاخت خًيطته آغاس مي ضًد
ٲب ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ قط٦ز ٦ٷٷسٺ زضٞط٪طز اضسجبَځ چٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطؾشٷسٺ ٸچٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٪ڃطٶسٺ دڃبٰ ٲحسٸز ثٻ 

ٶ٫طـ ذٹز اظٸيٗڃز حب٦ٱ ثطذٹز ټؿشڃٱ ٸثطاؾبؼ ثطزاقشځ ٦ٻ اظ ذٹز ٸزڂ٫طاٴ زاضڂٱ ثب آٶبٴ اضسجبٌ ثط٢طاض 

 .ٲځ ٦ٷڃٱ
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قف » ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ اضسجبٌ ٲڃبٴ ٲب ٸڂ٥ ٞطز زڂ٫ط ثب سٹخٻ ثٻ ٶ٫طقځ ٦ٻ اظdean barnlund« زڂٵ ثبضٶٯٹٶس»

 :ٸخٹز زاضز ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز اڂٵ قف قرم ٖجبضسٷس اظ« قرم

 .ٶٓطڀ ٦ٻ ٲٵ زضثبضٺ ذٹز زاضٰ .1
 . ٶٓطڀ ٦ٻ ٲٵ زضثبضٺ ٞطز زڂ٫طزاضٰ .2

 .ٶٓطٲٵ زضثبضٺ اڂٵ ٦ٻ آٴ ٞطز زڂ٫ط زضثبضٺ ٲٵ چ٫ٹٶٻ ٲځ اٶسڂكس .3

 . ٶٓط ٞطز زڂ٫ط زضثبضٺ ذٹزـ چڃؿز .4

 . ٶٓط ٞطز زڂ٫ط زضثبضٺ ٲٵ چڃؿز .5

 . ٶٓط ٞطززڂ٫طزضثبضٺ ٶٓطٲٵ ٶؿجز ثٻ ذٹزـ چڃؿز .6

 

 :اوًاع ارتباطات
اضسجبٌ »ٸڂب « اضسجبٌ ٪طٸټځ ٦ٹچ٥»، «اضسجبٌ ٲڃبٴ ٞطزڀ» ، «اضسجبٌ زضٸٴ ٞطزڀ»اضسجبَبر ٲځ سٹاٶس اظٶٹٔ 

 :ثبقس« خٳٗځ

 

 اضسجبٌ زضٸٴ ٞطزڀ ټٳبٴ اضسجبٌ ثب ذٹز اؾز ټطڂ٥ اظٲب اثشسا ثب ذٹز ڂ٥ اضسجبٌ زضٸٶځ :استباط دٗسٓ فشدي 

ٲٷٓٹض اظاڂٵ اضسجبٌ ٲځ سٹاٶس ح٭ سٗبضيبر زضٸٶځ، ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ثطاڀ آڂٷسٺ،ٖٳٯ٧طز ٖبَٟځ،اضظڂبثځ . ثط٢طاض ٲځ ٦ٷڃٱ

ثب اڂٵ ٦ٻ اضسجبٌ ثب . ثبقس زض اضسجبٌ ثب ذٹز ٞطز ذٹز ضا ٲحٹض انٯځ ثحث ٸ٪ٟش٫ٹ ٢طاض ٲځ زټس... ذٹز ٸزڂ٫طاٴ ٸ

اضسجبٌ ثب ذٹز ٖٳٯځ . ذٹز ٲجٷبڀ سٳبٰ اٶٹأ اضسجبَبر اؾز اٲب ٲب ٦ٳشط ثٻ آٴ ٲځ اٶسڂكڃٱ ٸ٦ٳشط ثب آٴ سٹخٻ زاضڂٱ 

 .ٲساٸٰ ٸدڃٹؾشٻ ٸٞطا٪ڃط زضظٶس٪ځ ضٸظٲطٺ ټٳٻ اٶؿبٴ ټبؾز

اڂٵ ٶٹٔ اضسجبٌ قبٲ٭ ٪ٟز ٸ ٪ٹ .  اڂٵ اضسجبٌ ثڃٵ ڂ٥ قرم ثب ڂ٥ ٶٟط زڂ٫ط ثط٢طاض ٲځ قٹز:استباط ّيآ فشدي

ټسٜ اظ ثط٢طاضڀ اڂٵ ٶٹٔ اضسجبٌ ٲځ سٹاٶس ح٭ ٲؿبئ٭ ٸٲك٧لار ذٹز ثب زڂ٫طاٴ ضٕٞ . ٲهبحجٻ ٸ ٲصا٦طٺ ٲځ قٹز

زضاڂٵ ٶٹٔ اضسجبٌ . ثبقس... سًبزټب ٸسٗبضيبر ضز ٸثس٬ ٦طزٴ اَلاٖبر، زض٤ ثٽشطذٹز، ضٕٞ ٶڃبظټبڀ اخشٳبٖځ ٸ

ٶ٣ف ٞطؾشٷسٺ ٸ ٪ڃطٶسٺ ٲساٰ خبثدب ٲځ قٹز ٸچٹٴ ثبظذٹض ٞٹضڀ ٸثلاٸاؾُٻ ٸخٹز زاضز، ڂ٥ ٶٹٔ اضسجبٌ س٣طڂجبً 

 .٦بٲ٭ اؾز ٦ٻ زضآٴ سٟٽڃٱ ٲٗٷب ثٻ ق٧٭ ذٹثځ اٶدبٰ ٲځ قٹز

 اڂٵ اضسجبٌ ثڃٵ ڂ٥ قرم ثب ڂ٥ ٪طٸٺ اظ اٞطاز ثط٢طاض ٲځ قٹز ٲبٶٷس ٦لاؼ زضؼ :استباط ىشٗٛي م٘چل

ثب اڂٵ ٦ٻ زضاضسجبٌ ٪طٸټځ ٦ٹچ٥ ثبظذٹضٞٹضڀ ٸ . ٸؾرٷطاٶځ زضٲدبٲٕ ٖٳٹٲځ ٸڂب خٯؿٻ ازاضڀ زضڂ٥ ؾبظٲبٴ 

ثلاٸاؾُٻ ٸخٹز زاضز، اٲب ثب سٹخٻ ثٻ ثبلا ضٞشٵ سٗساز قط٦ز ٦ٷٷس٪بٴ زضٞطا٪طز اضسجبٌ ،اڂٵ ٶٹٔ اضسجبٌ ٲڃبٴ ٞطزڀ، 

دڃچڃس٪ځ ټبڀ ثڃكشطڀ زاضز ٸ لاظٰ اؾز ٦ٻ ثطاڀ اٶش٣ب٬ زضؾز ٲٗٷب ٸسلاـ ثڃكشطڀ اظ ؾٹڀ َطٞڃٵ اضسجبٌ نطٜ 

 .قٹز

 اڂٵ ٶٹٔ اضسجبٌ ٖٳسسبً ٶٽبزٲٷس ٸثطٶبٲٻ ضڂعڀ قسٺ ٸؾبظٲبٴ زټځ قسٺ اؾز ٸ اظ َطڂ١ ٸؾبڂ٭ :استباط جْؼي

ٲبٶٷس درف ثطٶبٲٻ ټبڀ ضازڂٹ . اضسجبَځ ثٻ نٹضر ٚڃط ٲؿش٣ڃٱ ثب سٗساز ثؿڃبض ظڂبزڀ اظ اٞطاز ثط٢طاض ٲځ قٹز
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ٸسٯٹڂعڂٹٴ اٶشكبض ضٸظٶبٲٻ ؾطاؾطڀ ٸ ٶٳبڂف ٞڃٯٱ زضؾبٮٵ ؾڃٷٳب زض اضسجبٌ خٳٗځ ثطذلاٜ اٶٹأ زڂ٫ط اضسجبٌ 

ثبظذٹض ٞٹضڀ ٸثلاٸاؾُٻ ٸخٹز ٶساضز ٸ ثب سٹخٻ ثٻ ظڂبز ثٹزٴ سٗساز ٲربَجبٴ ثطاڀ اٶش٣ب٬ زضؾز ٲٗٷب ٸخٯٹ٪ڃطڀ 

 .اظثطٸظ ؾٹء سٟبټٳبر ٶڃبظ ثٻ ٲٽبضر ٸ سرهم ثبلاڀ اضؾب٬ ٦ٷٷس٪بٴ دڃبٰ زاضز

 

 وكات اساسي دربارٌ ارتباطات
 ټطاضسجبَځ ثب ضٲع ٸ ضٲع٪صاضڀ دڃٹؾشٻ اؾز ٲٷٓٹض اظ ضٲع ټطٶٹٔ سطسڃت ٸسٹاٮځ :استباطات با سّض سشٗماس داسد

ٲٷٓٱ ٸڂ٧ذبضچٻ اڀ اؾز  ٦ٻ زضثط٪ڃطٶسٺ  ٶٳبزټب، ٦ٯٳبر ٸحطٸٜ اؾز ٦ٻ ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ اذشڃبضڀ ثطاڀ اٶش٣ب٬ ٲٟبټڃٱ 

ضٲعټبڀ ٦لاٲځ قبٲ٭ . ٸڂب اضسجبٌ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ ٲځ قٹٶس زٸزؾشٻ انٯځ ضٲعټب ٦لاٲځ ٸ ضٲعټبڀ ٚڃط ٦لاٲځ ټؿشٷس

ضٲعټبڀ ٚڃط ٦لاٲځ قبٲ٭ ضٲعټبڂځ اؾز ٦ٻ ثٻ ٦لاٰ اضسجبٌ . ٦ٯٳبر ٸسطسڃت زؾشٹضڀ آٶٽب زضظٲبٴ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ اؾز

 .ثؿش٫ځ زاضٶس... ٶساضٶس ٸثٻ حط٦بر ثسٶځ، اؾشٟبزٺ اظ ظٲبٴ ٸًٞب، ٮجبؼ ٸآضاڂف ٸ

 ٲجشٷځ ثطسٛڃڃطار اؾز Dynamic اضسجبَبر دسڂسٺ اڀ دٹڂب :استباطات يل فشاىشد يا جشيآ ّذاُٗ است( 1

ٮصا ثطاڀ سدطڂٻ . سٳبٰ اخعاء اضسجبَځ زضسٛڃڃطٶس ٸټڃچ ٦ساٰ ثٻ ٖٷٹاٴ خعئځ ثبثز ٸٚڃط ٢بث٭ ز٪ط٪ٹٶځ زڂسٺ ٶٳځ قٹٶس

ٸسحٯڃ٭ ٞطا٪طز اضسجبٌ لاظٰ ٲځ قٹز ٦ٻ آٴ ضا ٲشٹ٢ٝ ٸ ثٻ اخعاڀ ٦ٹچ٥ سط سدطڂٻ ٸ ضاثُٻ ثڃٵ اخعاڀ آٴ ضا 

 .ٲكرم ٦طز ٸ ؾذؽ سإثڃط ٲش٣بث٭ آٶٽب ضا زضٶٓط ٪طٞز 

ٲٷٓٹض اظ ٞطا٪طزڀ ثٹزٴ اضسجبَبر اڂٵ اؾز ٦ٻ اضسجبٌ ٚڃط٢بث٭ ثط٪كز اؾز ٸقطاڂٍ اضسجبَځ س٧طاض ٶبدصڂط 

. ظڂطا ټٷ٫بٲځ ٦ٻ دڃبٲځ ٲځ ٞطؾشڃٱ ، ٶٳځ سٹاٶڃٱ آٴ ضا ثځ اثط ؾبظڂٱ« بشىطت ٕاپزيش»اضسجبَبر ٞطاڂٷسڀ اؾز . اؾز

ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ظثبٴ ضا زضزټبٴ ٲځ خٷجبٶڃٱ، ڂب ٶ٫بټځ ٲٗٷبزاض ٲځ اٶساظڂٱ ڂب ٖهجبٶځ ٲځ قٹڂٱ زڂ٫ط ٶٳځ سٹاٶڃٱ آثبض آٶطا 

 .دب٤ ٦ٷڃٱ ، ٖصضذٹاټځ ڂب اٶ٧بض ٲبٶڃع ٶٳځ سٹاٶس آٶچٻ ضا اسٟب٠ اٞشبزٺ اؾز ثځ اثط ؾبظز

. ټٳٹاضٺ ڂ٥ دسڂسٺ اضسجبَځ اظقطاڂٍ حب٦ٱ ثطذٹز ثطٲځ ذڃعز ٸ ثط دسڂسټبڀ اضسجبَځ ثٗسڀ سإثڃط ٲځ ٪صاضز

ٮصا اضسجبَبر . دسڂسټب ٲبٶٷس زاٶٻ ټبڀ ظٶدڃط ثٻ ټٱ ٸن٭ ټؿشٷس ٸټط حٯ٣ٻ حٯ٣ٻ زڂ٫ط ضا ټٳطاٺ ذٹز ٲځ آٸضز

ثسڂٵ سطسڃت اظ . دسڂسٺ اڀ س٧بٲٯځ اؾز ٦ٻ اظ اٞطاز ٸ ٶٓبٰ اخشٳبٖځ ٶكبر ٪طٞشٻ ٸثٻ ٶٹثٻ ذٹز ثطآٶٽب سإثڃط ٲځ ٪صاضز

، سٛڃڃط ٲځ دصڂطٶس ذٹز ضا ثب قطاڂٍ ٲٷُج١ ٲځ ٦ٷٷس،  َطڂ١ ٞطا٪طز اضسجبٌ اٶؿبٶٽب ٸ ٶٓبٲٽبڀ اخشٳبٖځ س٧بٲ٭ ٲځ ڂبثٷس

 .ضقس ٲځ ڂبثٷس ، ثب ٦ٽٷ٫ځ اظ ٲڃساٴ ثٻ زض ٲځ ضٸٶس ٸ زضٶٽبڂز ذبٲٹـ ٲځ قٹٶس

ُ ىشاست( 2  اضسجبَبر ضا ٲځ سٹاٶڃٱ ثٻ ٲٷعٮٻ ڂ٥ ؾڃؿشٱ ڂب ٶٓبٰ ثساٶڃٱ ٦ٻ زاضاڀ ٲدٳٹٖٻ اڀ :فشاىشد استباطي ٕظا

اظٖٹاٲ٭ ثٻ ټٱ دڃٹؾشٻ ٸزضحب٬ سٗبٲ٭ ثب ڂ٧سڂ٫ط اؾز ٦ٻ ثٻ نٹضر ڂ٥ ٦٭ ثطاڀ ټسٜ ٸ ٲٷٓٹض ذبل ٞٗبٮڃز 

ٲٷجٕ ڂب ٞطؾشٷسٺ، دڃبٰ، ٲدطاڂب ٸؾڃٯٻ :  ٦ٻ ثب ټٱ دڃٹؾش٫ځ ٸسٗبٲ٭ زاضٶس ٖجبضسٷس اظاجضاء ٗ ػٖاصش استباط. ٲځ ٦ٷٷس

 .اضسجبٌ ، ٪ڃطٶسٺ ٶٓبٰ اخشٳبٖځ ٦ٻ اضسجبٌ زضآٴ نٹضر ٲځ ٪ڃطز، اذشلا٬ ڂب دبضاظڂز ثبظذٹض ڂب دؽ ٞطؾز

 اضسجبَبر ٞطاڂٷسڀ اؾز دٹڂب ڂٗٷځ اڂٵ ٦ٻ دڃٹؾشٻ اظحبٮشځ ثٻ حبٮز :فشاىشد استباطي ّيآ مٖطي ٗپ٘يا است( 3

چٹٴ زڂس٪بټٽب ٸسٹ٢ٗبر ٸاحؿبؾبر ٸٖٹاَٝ اٞطازڀ ٦ٻ زضحب٬ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ټؿشٷس سٛڃڃط . زڂ٫ط سٛڃڃط ٲځ ٦ٷس 

 . ٲځ ٦ٷس
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ٲڃبٴ ٦ٷف زضاضسجبَبر ٖٳٹٲبً ثٻ سجبز٬ دڃبٲٽب اَلا٠ . ٞطا٪طز اضسجبَځ ثط دٹڂبڂځ ضاثُٻ ٲڃبٴ اٶؿبٶٽب اؾشٹاض اؾز

 . ٲځ قٹز ٦ٻ ٲڃبٴ زٸٶٟط زضخطڂبٴ اؾز ٦ٻ اڂٵ ذٹز ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ سٛڃڃط زضدڃبٲٽب ٲٷشح قٹز

. ٲڃبٴ ٦ٷف، ظٲبٶځ ضخ  ٲځ زټس ٦ٻ ڂ٥ خطڂبٴ ٸ ضاثُٻ زاز ٸ ؾشسڀ زضثڃٵ اخعاڀ ٞطا٪طز اضسجبٌ ثٻ ٸخٹز آڂس

ٸ٢شځ زٸ ٶٟط ثبټٱ اضسجبٌ ثط٢طاض ٲځ ٦ٷٷس زضسٳبٰ ٮحٓٻ ټبڀ اضسجبٌ ٸسجبز٬ ٸ ٲڃبٴ ٦ٷف ټطڂ٥ ز٪ط٪ٹٴ ٲځ قٹٶس  

 ـټب ٸسٳبڂلار ټطڂ٥ اظآٶٽب اؾز ټطزٸَطٜ اضسجبٌ سٛڃڃط ٲځ دصڂطٶس ټطچٷس . ٸاڂٵ ز٪ط٪ٹٶځ ٶبقځ اظ سٛڃڃط زضٶ٫ط

٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ڂ٧ځ اظآٶٽب اظذٹز چٷڃٵ سٛڃڃطڀ ضا ٦ٳشط ثطٸظ زټس ٸؾٗځ زضدٷٽبٴ ٦طزٴ احؿبؼ ٸضٞشبض ذٹز ٦ٷس 

 ـټبؾز ٪بٺ زضاحؿبؾبر ٸ٪بٺ زضضٞشبضټب  . ز٪ط٪ٹٶځ ٪بٺ زضثبٸضټب ٸٶ٫ط

 زضڂ٥ ٞطا٪طز اضسجبَځ اظٶٓط سٹخٻ ڂب ٖسٰ سٹخٻ ٞطؾشٷسٺ ڂب ٪ڃطٶسٺ : استباطات ّي ت٘إذ اسادي يا غيشاسادي( 4

 :چٽبضحبٮز ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ٸخٹز آڂس(اضازڀ ٸٚڃطاضازڀ ثٹزٴ اضؾب٬ ڂب زضڂبٞز دڃبٰ)دڃبٰ 

 ٞطؾشٷسٺ دڃبٰ ضا ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ اضازڀ ٲځ ٞطؾشس ٸ٪ڃطٶسٺ ٶڃع آٴ ضا ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ اضازڀ زضڂبٞز ٲځ :حبٮز اٸ٬

 .(ٲبٶٷس ثڃكشط اضسجبَبر ٲاثط ضٸظٲطٺ)٦ٷس

 ٞطؾشٷسٺ دڃبٰ ٲٳ٧ٵ اؾز دڃبٰ ضا ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٚڃط اضازڀ ثٟطؾشس اٲب ٪ڃطٶسٺ ٶڃع آٴ ضا ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ :حبٮز زٸٰ

 .(ٲبٶٷس اؾشطا٠ ؾٳٕ)اضازڀ زضڂبٞز ٲڃ٧ٷس

 ٞطؾشٷسٺ دڃبٰ ضا ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ اضازڀ ٲځ ٞطؾشس اٲب ٪ڃطٶسٺ ثٻ ٪ٹٶٻ ٚڃط اضازڀ اظذٹز ٸا٦ٷف ٶكبٴ :حبٮز ؾٹٰ 

 .(ٲبٶٷس حٹاؼ دطسځ زض٦لاؼ زضؼ)ٲځ زټس

 ٲٳ٧ٵ اؾز ټط زٸَطٜ ٞطا٪طز اضسجبَځ ڂٗٷځ ٞطؾشٷسٺ ٸ٪ڃطٶسٺ دڃبٰ ٶؿجز ثٻ ٞطا٪طز اضسجبَځ :حبٮز چٽبضٰ

ٲبٶٷس ثځ سٹخٽځ ٲب ٶؿجز ثٻ ٮجبؾځ ٦ٻ دٹقڃسٺ اڂٱ ٸ٢ًبٸر ٶبزضؾز زڂ٫طاٴ زضثبضٺ ٲب ثٻ )ٸدڃبٰ اضؾبٮځ ٶبآ٪بٺ ثبقٷس 

 .(ذبَط ٮجبؼ

 

 ٲب زضذلا اضسجبٌ ٶٳځ ٪ڃطڂٱ ثٯ٧ٻ ٞطا٪طز اضسجبَځ زضٲحڃٍ :استباطات ّي ت٘إذ تؼاَّي ٗيا ّشاٗدٙ اي باضذ( 5

ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز ٸٲحڃٍ سإثڃط ٲځ ٪صاضز ثطاڂٵ ٞطا٪طز ٸ ثط زض٤ آٴ چٻ ثڃٵ ذٹز ضزٸثس٬ ٲځ ٦ٷڃٱ ٸ ثطؾُحځ ٦ٻ 

ٲحڃٍ ٸقطاڂٍ اخشٳبٖځ ٦ٻ زضآٴ ٢طاض زاضڂٱ ٶ٫طـ ٸضٞشبضٲب ضا سٛڃڃط ٲځ زټس ٸزضٶشڃدٻ ٲب ثب . اضسجبٌ ٲځ ٪ڃطڂٱ 

زڂ٫طاٴ ثب سٹخٻ ثٻ ٸيٗڃز ٸقطاڂٍ حب٦ٱ ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٲشٟبٸر اضسجبٌ ثط٢طاض ٲځ ٦ٷڃٱ ٦ٷف ٸ ٸا٦ٷف ټبڀ ٲب 

زضٲ٣بث٭ ڂ٧سڂ٫ط زضچبضچٹة ٶٓبٰ اخشٳبٖځ ٸقطاڂٍ ٞڃعڂ٧ځ حب٦ٱ ثطٲب اؾز ٲثلا آٴ چٻ ٲب زضذبٶٻ ثب ثطازض 

ټٳچٷڃٵ ثبٸضټب ٸٶ٫طقٽبڀ ٲب ثب . ٸذٹاټط ذٹز زضٲڃبٴ ٲځ ٪صاضڂٱ ثب آٴ چٻ زض ٲح٭ ٦بض ٲځ ٪ٹڂڃٱ ٲشٟبٸر اؾز

ٶ٫طـ ٲب زض٦لاؼ ٞڃعڂ٥ .  ٸضٸز ثٻ ٲحڃٍ ٦بض ٸ زاٶك٫بٺ سٛڃڃط ٲڃ٧ٷس ٸ ثط ٶحٹٺ اضسجبٌ ٲب ثب زڂ٫طاٴ سبثڃط ٲځ ٪صاضز

ٮصا اضسجبٌ ٲب ثب زڂ٫ط اٶؿبٶٽب ثٻ ڂ٥ ق٧٭ . ثب ٶ٫طـ ٲب زض ٲدٯؽ سطحڃٱ ڂ٥ ٖعڂع اظزؾز ضٞشٻ ٲشٟبٸر اؾز

 .ٸقڃٹٺ ٶڃؿز ٸثب ټط٦ؽ ٸ زض ټط قطاڂُځ ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٲٷحهط ثٻ ٞطز ، اضسجبٌ ذٹز ضا ق٧٭ ٲځ زټڃٱ

اَطاٞڃبٴ ٶؿجز ثٻ ؾرٷبٴ .  ظڂطا دڃٹؾشٻ ثب ذٹز ٸزڂ٫طاٴ زضسٳبؼ ټؿشڃٱ«تؼاَّي»اضسجبَبر ٞطاڂٷسڀ اؾز 

ٸاٖٳب٬ ٲب ٸا٦ٷف ٶكبٴ ٲځ زټٷس ٸ ٲب ٶڃع زضثطاثط ؾرٷبٴ ٸاٖٳب٬ زڂ٫طاٴ ٸا٦ٷف ٶكبٴ ٲځ زټڃٱ ٸثٻ دبؾر٫ٹڂځ 
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 .ثٷبثطاڂٵ چطذٻ اڀ اظ ٦ٷف ٸ ٸا٦ٷف ټب ٲجٷب ٸ اؾبؼ ٞٗبٮڃشٽبڀ اضسجبَځ ٲب ٢طاض ٲځ ٪ڃطٶس. ٲځ دطزاظڂٱ

چٹٴ ٲحڃٍ ٞڃعڂ٧ځ ٸقطاڂٍ اخشٳبٖځ ٦ٻ زضآٴ ٢طاضٲځ ٪ڃطڂٱ ، ٶ٫طـ ٸضٞشبض ٲب ضا سٛڃڃط ٲځ زټس زضٶشڃدٻ ٲب ثب 

زڂ٫طاٴ ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٲشٟبٸر اضسجبٌ ثط٢طاض ٲځ ٦ٷڃٱ ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط اضسجبٌ ٲب ثب زڂ٫طاٴ ٲٹ٦ٹ٬ ثٻ ٸيٗڃز قطاڂٍ 

 .حب٦ٱ ثط ٲبؾز

ٲب ٶٻ سٷٽب ثبذٹز زضحب٬ ٦ٷف ٲساٸٰ ټؿشڃٱ ثٯ٧ٻ ثب ٲحڃٍ ذٹز ٶڃع ٦ٷف ٸڂػٺ اڀ زاضڂٱ ٲب آٴ قسٺ اڂٱ ٦ٻ ٞطټٷ٩ 

ٰ ټبڀ اخشٳبٖځ ،ٲحڃٍ خٛطاٞڃبڂځ، ٸ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٞطزڀ ٲب آٴ ضا ذٹؾشٻ اٶس ٸڂب ٲدجٹض ثٻ دصڂطـ آٴ ټب قسٺ اڂٱ  ، ٶٓب

ا٪ط اڂٵ قطاڂٍ ز٪ط٪ٹٴ قٹٶس ٲب ٶڃع ز٪ط٪ٹٴ قسٺ ٸٶبچبض ثٻ ؾبظـ ٸاٶُجب٠ ثب اڂٵ ز٪ط٪ٹٶځ ٲځ قٹڂٱ ثطذلاٜ آٴ .

چٻ ذڃٯځ اظاٶؿبٶٽب سهٹض ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ آظازٶس ٸا٢ٗڃز اڂٵ اؾز ٦ٻ اٶؿبٴ سبثٗځ اظٲحڃٍ خٛطاٞڃبڂځ ٸ ٞطټٷ٫ځ ٸ 

ٍ ټب ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ ټؿشځ ٸ ضٞشبض اٸ ٲٗٷب ٲځ زټٷس   .اخشٳبٖځ ذٹڂف اؾز ٸ ټٳڃٵ ٲحڃ

« ٶعزڂ٧ځ». ٲب ٶؿجز ثٻ ثطذځ اظاٞطاز احؿبؼ ٶعزڂ٧ځ ثڃكشطڀ ٲځ ٦ٷڃٱ ٸزضثط٢طاضڀ اضسجبٌ ثب آٶٽب ضاحز سطڂٱ

، ٲحڃٍ اخشٳبٖځ ڂ٧ؿبٴ ٸ ٲحڃٍ ٞطټٷ٫ځ ڂ٧ؿبٴ ٸ  زضاضسجبَبر ثڃٵ اقربل ثطدبڂٻ ٲحڃٍ خٛطاٞڃبڂځ ڂ٧ؿبٴ

 ـټب اسٟب٠ ٲځ اٞشس  .ٶعزڂ٧ځ ٶ٫ط

ذطزٺ ٞطټٷ٫ٽبڀ ٲحٯځ ٸ ٢ٹٲځ ٸ ٶػازڀ ٸ ظثبٶځ ٸ ٲصټجځ ٶؿجز ثٻ ڂ٧سڂ٫ط احؿبؼ ٶعزڂ٧ځ ثڃكشطڀ ٲځ ٦ٷٷس ٸ 

ټٳچٷڃٵ اٞطازڀ ٦ٻ زاضاڀ ٲكبٚ٭ ٸٶ٣ف ټبڀ ٲكشط٤ ټؿشٷس ثب ټٱ . ٮصا ثڃٵ آٶٽب اضسجبٌ ٲاثطسطڀ اسٟب٠ ٲځ اٞشس

ضاحز سط اضسجبٌ ٲځ ٪ڃطٶس چٹٴ زضثڃٵ اٞطازڀ ٦ٻ اظذطزٺ ٞطټٷ٩ ټبڀ ټٳؿبٴ ٸڂب ذطزٺ ٶٓبٲٽبڀ اخشٳبٖځ ڂ٧ؿبٴ 

 ـټبڀ ڂ٧ؿبٴ ٸٶڃع ٦سټبڀ ٲكبثٻ   .ٸخٹز زاضز  (ثطاڀ ضٲعذٹاٶځ ٸضٲع٪كبئځ)ټؿشٷس ازضا٦بر ٲكشط٤ ٶ٫ط

 اؾز ظڂطا اضسجبَبر ٸاثؿش٫ځ ظڂبزڀ ثٻ ٦٭ سدطثٻ اٶؿبٶځ contextual (ظٲڃٷٻ اڀ) «ّحت٘ايي»اضسجبَبر ٞطاڂٷسڀ 

دڃچڃس٪ځ اضسجبَبر ٲب ضا ٸازاض ٲځ ٦ٷس سب زاٶف ٸٲٽبضر ټبڀ لاظٰ ضا ثطاڀ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ٦ؿت ٦ٷڃٱ ٸ ثب . ٲب زاضز

. ٶٹٖځ ٦ٻ ثب ٲبزض ذٹز نحجز ٲځ ٦ٷڃٱ ثب ٶحٹٺ حطٜ ظزٴ ٲب ثب زٸؾشبٴ ٲبٴ ٲشٟبٸر اؾز . ٲحڃٍ ټٳبټٷ٩ ٪طزڂٱ

زضثًٗځ اظخٯؿبر ٲٹزثبٶٻ ؾرٵ ٲځ ٪ٹڂڃٱ ٸٮځ زضٲٹ٢ٕ نحجز ثب ٲ٧بٶڃ٥ ٲبقڃٵ ڂب ٲٛبظٺ زاض ؾط٦ٹچٻ ٮحٵ ٲبٴ 

ٚڃط ضؾٳځ سط ٲځ قٹز ٪بټځ ټٱ حطٞځ ٶٳځ ظٶڃٱ ٸ٦ٯٳٻ اڀ ضا ثطظثبٴ ٶٳځ آٸضڂٱ اٲب ثب حط٦بر زازٴ اًٖبڀ ثسٴ ذٹز 

 . ٲٷٓٹض ٸ ٲ٣هٹزٲبٴ ضا ثٻ زڂ٫طاٴ ٲځ ضؾبٶڃٱ

 :استباطات ّشاٗدٙ اي است صيشا 

 . اضسجبَبر زضزضٸٴ ٲحڃٍ ٞطټٷ٫ځ ٸاخشٳبٖځ اسٟب٠ ٲځ اٞشس .1
 .اضسجبَبر زض٤ ٲب ضا اظٸا٢ٗڃز ق٧٭ ٲڃسټس .2

 .اضسجبَبر زض٤ ٲب ظا ثب زض٤ زڂ٫طاٴ زضټٱ ٲځ آٲڃعز .3

 

اضسجبَبر ٸؾڃٯٻ اڀ اؾز ٦ٻ ثب آٴ ثٻ ٞطاؾٹڀ ذٹڂكشٵ ذٹڂف ٲځ ضٸڂٱ ٸ ثٻ ٢ٯٳطٸڀ زڂ٫طاٴ دبڀ ٲځ ٪صاضڂٱ ٸ 

 .زٶڃبڂځ ضا ٦ٻ زض آٴ ظڂؿز ٲځ ٦ٷڃٱ زض ٲځ ڂبثڃٱ
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اضسجبَبر اٶؿبٶځ، ٸْبڂٟځ ضا ثط ٖٽسٺ زاضز ٦ٻ ٲځ ثبڂس ثٻ : است( يا ّبتٖي بش ٗظيفٚ )استباطات ػَْنشدي  (6

 :  ٲٽٳشطڂٵ ٸْڃٟٻ اضسجبَبر اٶؿبٶځ ٖجبضسٷس اظ. آٴ ټب ٖٳ٭ ٦طزٺ ٸ ټسٞځ ضا خبٲٻ ٖٳ٭ ثذٹقبٶس

ثٻ ٦ٳ٥ اضسجبَبر ٲب ثٻ زڂ٫طاٴ ٲځ دڃٹٶسڂٱ ٸذٹز ضا ثب ز٪ط٪ٹٶځ ټبڂځ ٦ٻ ثٻ ٸخٹز ٲځ آٸضز : ٸْڃٟٻ دڃٹؾش٫ځ( 1

ؾبظ٪بض ٲځ ٦ٷڃٱ اضسجبٌ ٲٹخت اڂدبز ڂب اٞعاڂف ڂب اظثڃٵ ضٞشٵ ڂب ٦بټف دڃٹؾش٫ځ ٲڃبٴ َطٞڃٵ اضسجبٌ ڂب اقربل ٲځ 

 .قٹز

 اضسجبَبر ٲٹخت اٞعاڂف اَلاٖبر ڂب اٞعاڂف زض٤ اظ َطٜ ٲ٣بث٭ اضسجبٌ :ٸْڃٟٻ اَلاٖبسځ ڂب اؾشسضا٦ځ( 2

ٲځ قٹز ٲب ثب زڂ٫طاٴ اضسجبٌ ثط٢طاض ٲځ ٦ٷڃٱ سب سٛڃڃطڀ زضاَلاٖبر آٶٽب ثٻ ٸخٹز آٸضڂٱ ٸڂب ذٹز ضا ثب آٶٽب ؾبظـ زازٺ 

 .ٸڂب آٶٽب ضا ثٻ ؾٹڀ اٶُجب٠ ثب ذٹز ث٧كبٶڃٱ

 ثٻ ٦ٳ٥ اضسجبٌ ٲځ ذٹاټڃٱ ٶ٫طقٽب ، ثبٸضټب ، اضظقٽب ٸڂب ضٞشبض زڂ٫طاٴ ضا سٛڃڃط زټڃٱ ٲب :ٸْڃٟٻ سإثڃطڀ ٪صاضڀ( 3

ثب زڂ٫طاٴ اضسجبٌ ثط٢طاض ٲځ ٦ٷڃٱ سب ٶ٫طقٽب ، ثبٸضټب ،اضظقٽب ٸضٞشبض آٶٽب ضا سٛڃڃط زټڃٱ ڂٗٷځ ؾٗځ زضسإثڃط ٪صاضڀ ڂب 

 .ٶٟٹض زض زڂ٫طاٴ زاضڂٱ سب سٛڃڃطار زٮرٹاٺ ذٹز ضا زضآٶٽب اڂدبز ٦ٷڃٱ زڂ٫طاٴ ٶڃع چٷڃٵ ٲځ ٦ٷٷس

 ثٻ ٦ٳ٥ اضسجبٌ ٲځ ذٹاټڃٱ سهٳڃٱ زضؾز سط ٸ ثٽشطڀ ث٫ڃطڂٱ ټٳچٷڃٵ سهٳڃٳبر :٦بض٦طز سهٳڃٱ ٸسهسڂ١( 4

ٲٹثط ذٹز ضا زض٤ ٦طزٺ ٸذٹز ضا ثب آٶٽب اٶُجب٠ زټڃٱ ثٻ ٦ٳ٥ اضسجبٌ ٲځ ذٹاټڃٱ سهٳڃٱ ټبڀ ٪صقشٻ ضا سهسڂ١ ڂب ضز 

 .٦ٷڃٱ

 

 

 هَثربَدى ارتباط
ؾذؽ . ثطاڀ اڂٵ ٦ٻ ثساٶڃٱ آڂب اضسجبٌ ٲٹثط ثٹزٺ اؾز ڂب ٶٻ اثشسا ثبڂس ٲ٣هٹزٲبٴ اظثط٢طاضڀ اضسجبٌ ضٸقٵ ثبقس

 .ثجڃٷڃٱ ٦ٻ سب چٻ اٶساظٺ زضضؾڃسٴ ثٻ اڂٵ ٲ٣هٹز ٲٹ١ٞ ثٹزٺ اڂٱ

 

 :ّقص٘د ّا اصاستباط حذاقٌ يني اص ائ پٖج ّ٘سد است  

 اٸٮڃٵ ٲك٧٭ زضاضسجبٌ اڂٵ اؾز ٦ٻ دڃبٰ زضؾز زض٤ ٶكٹز ا٪ط زضڂبٞز ٦ٷٷسٺ دڃبٰ ٲٷٓٹض ٲب ضا زضؾز : دسك(1

زض٤ ٦ٷس ٸ ٲشٹخٻ قٹز ثٻ اٸٮڃٵ ٲ٣هٹز ذٹز زض اضسجبٌ زؾز ڂبٞشٻ اڂٱ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ٲُٳئٵ قٹڂٱ ٲٷٓٹض ٲب زضؾز 

زض٤ قسٺ اؾز زض اضسجبَبر ٲڃبٴ ٞطزڀ اظ ثبظذٹضز ٦ٳ٥ ٲځ ٪ڃطڂٱ ٸ زٸثبضٺ سٹيڃح ٲځ زټڃٱ سب ٲك٧٭ ح٭ قٹز 

زضاضسجبَبر ٪طٸټځ ٦ٹچ٥ اظ ضاٺ ثحث ٪طٸټځ اضاڂٻ ٲثب٬ ٸسكجڃٻ ٸ ثڃبٴ زٸثبضٺ ٸ ذلانٻ ٲُٯت ؾٗځ ٲځ ٦ٷڃٱ 

زض اضسجبَبر ؾبظٲبٶځ اظضاٺ ثط٪عاضڀ خٯؿٻ اضؾب٬ ڂبززاقز ٸ ٶبٲٻ ٦شجځ ، اضسجبَبر . ٲٷٓٹضٲبٴ ضا ثٟٽٳبٶڃٱ

زضاضسجبَبر خٳٗځ چٹٴ . ٚڃط ٦لاٲځ ٸ٪طزـ اَلاٖبر ؾٗځ ٲځ قٹز سب ٲٹيٹٔ زضؾز زض٤ ٸٞٽٳڃسٺ قٹز

 (ٲدطڂبٴ ٸ ثبظڂ٫طاٴ)ثبظذٹضز ٲؿش٣ڃٱ ٸخٹز ٶساضز ثطاڀ اڂٵ ٦ٻ ٲڃعاٴ زض٤ ثبلا ضٸز ؾٗځ ٲځ قٹز سب اظاضسجبٌ ٪طاٴ 

زاضاڀ ٲٽبضر ٸسٹاٶبڂځ اضسجبَځ ثبلا اؾشٟبزٺ قٹز ټٳچٷڃٵ ثب ؾبظٲبٶسټځ اذجبض ٸ اَلاٖبر ٸسٟؿڃط ٸسٗجڃط آٶٽب ؾٗځ 

 .ٲځ قٹز ٦ٻ ٲڃعاٴ زض٤ اٞعاڂف ڂبثس
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 ڂ٧ځ زڂ٫ط اظ ټسٞٽبڀ ٲب اظثط٢طاضڀ ٸسٹؾٗٻ اضسجبٌ ثب زڂ٫طاٴ اڂدبز قطاڂٍ ٲٷبؾت سط ظڂؿشٵ :ٍزت ّٗسشت (2

 ـسط ٸثٽشط زضضاثُٻ ثب زڂ٫طاٴ اؾز  ثؿڃبضڀ اظ ضٸاثٍ ؾبزٺ ٸ٦ٹسبٺ ٲب زضظٶس٪ځ . ثب ټٱ ٸ دبڂٻ ٪صاضڀ ظٶس٪ځ ذٹ

قط٦ز زض ٲٽٳبٶځ ټب ، ٖطٸؾځ ټب ٸٖعاټب ٸٚڃطٺ زض ظٲطٺ . ٲبٶٷس ؾلاٰ ٸاحٹا٬ دطؾځ ثٻ ټٳڃٵ ٲٷٓٹض نٹضر ٲځ ٪ڃطز

ٍ اٶس اظَطڂ١ اڂٵ ٪طزټٳبڂځ ټب ٸٲدبٮؿز ټب ٲب ؾٗځ ٲځ ٦ٷڃٱ ثب زڂ٫طاٴ دڃٹٶس ثڃكشطڀ دڃسا ٦طزٺ ٸ اظ ظٶس٪ځ  اڂٵ ضٸاث

زضخٻ  اڀ ٦ٻ ٲب اضسجبَبر ضا ٮصر ثرف ٲځ زاٶڃٱ، ٦بٲلاً ثؿش٫ځ ثٻ احؿبؾځ زاضز ٦ٻ ٲب اظ . ذٹز ٮصر ثڃكشطڀ ثجطڂٱ 

ٞطز ٲ٣بث٭ ذٹز زاضڂٱ ا٪ط ٞطز ٲ٣بث٭ ضا زٸؾز زاقشٻ ثبقڃٱ اضسجبٌ ثطاڀ ٲب ثب ٲٗٷځ ٮصر ثرف ذٹاټس ثٹز 

ثط٧ٖؽ ا٪ط ٞطز ٲ٣بث٭ ثطاڀ ٲب ٶبذٹقبڂٷس ثبقس ٲځ ذٹاټڃٱ ټطچٻ ؾطڂٗشط . ٸاظَٹلاٶځ قسٴ آٴ ذؿشٻ ٶٳځ قٹڂٱ 

ا٪ط ثٻ َٹضٲ٧طض اضسجبٌ ثب ٦ؿځ ضا ٶبذٹقبڂٷس ڂبٞشڃٱ ثٻ سسضڂح اظزاٲٷٻ )اضسجبٌ ضا ذبسٳٻ زازٺ ٸ ذٹز ضا ذلال ٦ٷڃٱ

 .اضسجبَځ ٲب ثب اٸ ٦بؾشٻ ذٹاټس قس ٸؾٗځ زض ٪طڂع ٸڂب زضنٹضر اخجبض٦ٹسبٺ ٦طزٴ اضسجبٌ ذٹزثب اٸ ذٹاټڃٱ ٦طز

 

 زضثؿڃبضڀ اظٸيٗڃز ټبڀ اضسجبَځ آٴ چٻ ثطاڀ ٲب ذڃٯځ اټٳڃز زاضز اثط٪صاضڀ ثطٲربَت :ٕف٘ر دس ٕيشش ٛا (3

ٲب ٖلا٢ٻ ٲٷس ټؿشڃٱ ٦ٻ ٶ٫طـ اٸضا زضٲٹضز ٲؿئٯٻ ٲٹضز ٶٓطز٪ط٪ٹٴ ٦طزٺ ٸثب آٴ چٻ . ٸٶٟٹش زضٶ٫طقٽبڀ اٸؾز

 .ذٹز ٲځ اٶسڂكڃٱ ڂ٧ؿبٴ ؾبظڂٱ 

 

 ثطاڀ ثط٢طاضڀ اضسجبَبر اثطثرف ٶڃبظ ثٻ ًٞبڀ ضٸاٶځ ٲثجز ٸ٢بث٭ اس٧ب ٸاٖشٳبز ٸخٹز زاضز :ىستشش سٗابط  (4

ا٪ط ًٞبڀ اضسجبَځ ٶبٲٷبؾت ثبقس حشځ ثٽشطڂٵ دڃبٰ ثب ٲبټطاٶٻ سطڂٵ قڃٹٺ اضؾب٬ دڃبٰ ٶٳځ سٹاٶس ٲٹخت ق٧٭ ٪ڃطڀ 

ڂ٥ اضسجبٌ ٲاثط ٸ اثطثرف قٹز ثطذځ اظ زقٹاضڀ ټبڂځ ٦ٻ زضضٸاثٍ اٶؿبٶٽب دسڂس ٲځ آڂس ٸثٻ ق٧ؿز زضثط٢طاضڀ 

ٖٹاٲ٭ ظڂبزڀ ٲث٭ ذؿش٫ځ ٲٟطٌ ، ٖهجبٶڃز، ؾطاؾڃٳٻ ٪ځ ڂب اٚشكبـ . اضسجبٌ ٲځ اٶدبٲس ٶشڃدٻ ؾٹء سٟبټٱ ټبؾز

ضاڀ زټٷس٪بٴ ٲٳ٧ٵ اؾز ٶؿجز ثٻ ٶٳبڂٷسٺ ذٹز : ٲثب٬. ضٸاٶځ ثبٖث ثطٸظ ؾٹء سٟبټٱ ٸق٧ؿز زضاضسجبٌ ٲځ قٹٶس

 ثسثڃٵ قٹٶس ٦ٻ اٸ ثٻ ٢ٹٮٽبڀ ذٹز ٸ آٴ چٻ ٸٖسٺ زازٺ ثٹز ٸٞب ٶ٧طزٺ ٸ ثٻ آٶٽب ٖٳ٭ ٶرٹاټٷس ٦طز اٸ٣ٍٞ ٲځ ذٹاؾز 

ټٳؿط خٹاٴ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ قٹټط ذٹز ثسثڃٵ قٹز ٸسهٹض ٦ٷس ٦ٻ سٳبٰ ٸٖسٺ ټبڂځ ضا٦ٻ زٸضاٴ . اٶشربة قٹز

ٶبٲعزڀ زازٺ ثٹز ٞطاٲٹـ ٦طزٺ اؾز ٸزڂ٫ط آٴ آزٰ ٢جٯځ ٶڃؿز اؾشبز ٲٳ٧ٵ اؾز ٶؿجز ثٻ زاٶكدٹڂبٶف ثس٪ٳبٴ 

قٹز ٦ٻ چطا ثٻ اٲشحبٴ ٲڃبٴ سطٰ ٶڃبٲسٺ اؾز ٸ ثڃٳبضڀ ضا ثٽبٶٻ ٦طزٺ زضحبٮځ ٦ٻ زضټٳبٴ ظٲبٴ اٸضا زضحڃبٌ زاٶك٧سٺ 

 .زڂسٺ ٸٖصض ثڃٳبضڀ اٸثځ دبڂٻ ٸ اؾبؼ اؾز
 

 ڂ٧ځ اظاټساٜ اضسجبٌ ثطاٶ٫ڃرشٵ ٲربَت ثٻ ٖٳ٭ اؾز سٳبٰ دڃبٲسټبڀ اضسجبَځ ٦ٻ ثٻ آٶٽب اقبضٺ :مٖص ياػٌْ( 5

 زضنٹضسځ حبئع اټٳڃز ټؿشٷس ٦ٻ زضظٲبٴ ٸٲ٧بٴ ٲٗڃٵ (زض٤، ٮصر ٸٲؿطر،سبثڃط ثطٶ٫طقٽب ٸ٪ؿشطـ ضٸاثٍ)قس 

 ٖبٲ٭ ٲٽٳځ ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز ٸ اثطثركځ اضسجبَبر اؾز «ػٌْ»ٮصا ٲٹاضزڀ ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ . ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ قٹٶس

ٞطٸقٷسٺ اڀ ٦ٻ ثب سٗطڂٝ اظخٷؽ ذٹز ٲځ ذٹاټس ٶ٫طـ قٳب ضا ٶؿجز ثٻ خٷؽ ٲثجز ٦ٷس زضٸا٢ٕ ٢هسـ اڂٵ 

ٙ ٪ط اڂٵ اؾز ٦ٻ قٳب زض ظٲبٴ ٲ٣طض ٖٳ٭ . اؾز ٦ٻ قٳب خٷؽ ضا ثرطڂس ٜ ٶٽبڂځ سجٯڃ زضسجٯڃٛبر ؾڃبؾځ ٶڃع ټس

ضا اٶدبٰ زټڃس ٸ ټسٜ اٸثٻ سٛڃڃط ٶ٫طـ قٳب   (...ٲث٭ قط٦ز زضاٶشربثبر ثب دڃٹؾشٵ ثٻ سٓبټطار ٸ)ٲٹضز ٶٓط اٸ 

 .ٲحسٸز ٶٳځ قٹز
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 ارتباطات بِ عٌَاى رفتاري آهَختٌي

 
ضٞشبض اضسجبَځ، ٲبٶٷس ضٞشبضټبڀ اخشٳبٖځ زڂ٫ط، ٦بٲلاً آٲٹذشٷځ اؾز ٸ اٞطاز ثب ٲٽبضر اضسجبَځ ثبلا اظ ٲبزض ظاڂڃسٺ 

چ٫ٹٶٻ نٹضر ٲځ ٪ڃطز؟ ا٪ط زض اَطاٜ ذٹز ز٢ز ٦ٷڃٱ اٞطاز ظڂبزڀ  (آٲٹذشٵ ضٞشبض اضسجبَځ)اٲب اڂٵ ٦بض . ٶٳځ قٹٶس

ثًٗځ ټب ٦ؿ٭ ٦ٷٷسٺ ٸ . ثًٗځ ټب ٦ٱ حطٜ ٸ ثًٗځ ټب دط حطٜ ټؿشٷس. ضا ثب ذهٹنڃبر اضسجبَځ ٲرشٯٝ ٲځ ثڃٷڃٱ

 ـټبڀ اضسجبَځ اڂٵ اٞطاز ثب ڂ٧سڂ٫ط ٲشٟبٸر اؾز، اٲب چطا  ذك٥ ټؿشٷس، اٲب ثًٗځ زڂ٫ط ثؿڃبض ٪طٰ ٸ نٳڃٳځ ضٸ

 :ٸ چ٫ٹٶٻ اڂٵ ضٞشبضټب ق٧٭ ٲځ ٪ڃطٶس؟ زض اڂٵ ٲٹضز ؾٻ ٶٓطڂٻ ٸخٹز زاضز
 

 :ًظشيه ضشطي ضذى كلاسيك (1

ثطاڀ ٲثب٬ قٳب ٲځ آٲٹظڂس ٦ٻ زض ٲ٣بث٭ ٞطزڀ ٦ٻ . ثؿڃبضڀ اظ ٸا٦ٷف ټبڀ اٶؿبٶځ، حبٮز قطَځ ثٻ ذٹز ٲځ ٪ڃطٶس

٦ٻ ٣ٍٞ ڂ٥ ٦ٯٳٻ اؾز ٸ ٶٻ ذٹز )ثٗس اظ ٲسسځ حشځ ثب قٷڃسٴ ٶبٰ اٸ . اٸ ضا زٸؾز زاضڂس ٸا٦ٷف ٖبَٟځ ٶكبٴ زټڃس

ظڂطا ڂ٥ سدطثٻ ذٹقبڂٷس ثب آٴ اؾٱ ټٳطاٺ اؾز ٸ قٳب ضا ثٻ ذبَط . ، زض قٳب ڂ٥ حبٮز ٲثجشځ دسڂس ٲځ آڂس(اٸ

 .آٸضزٴ آٴ اؾٱ، آٴ سدطثٻ ضا زض شټٵ ذٹز ظٶسٺ ٲځ ٦ٷڃس
 

 :ًظشيه يادگيشي ٍسيله اي يا ابضاسي (2

ٲثلاً  سح٣ڃ١ ضٸڀ ٦ٹز٦بٴ . ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز« تق٘يت»ڂب « پطتيبإي»ڂبز٪ڃطڀ اثعاضڀ ڂب ٸؾڃٯٻ اڀ، ثط دبڂٻ ان٭ 

ٲثلاً  قڃط )ثٻ ضاٺ ٲځ اٶساظٶس، ثٻ آٴ ټب دبزاـ  (آٸاظټبڀ ٦ٹز٦بٶٻ)قڃطذٹاض ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ا٪ط ٸ٢شځ آٴ ټب ؾط ٸ نسا 

اٲب ا٪ط زض ثطاثط ؾط ٸ نساڀ آٴ ټب ٧ٖؽ اٮٗٳٯځ . زازٺ قٹز، ؾط ٸ نساڀ ثڃف سطڀ ٲځ ٦ٷٷس (ٲبزض، ٶٹاظـ ڂب ٮجرٷس

ثط ضٞشبضټبڀ « دكشڃجبٶځ»ڂب « س٣ٹڂز»ٮصا ٖبٲ٭ . ٶكبٴ زازٺ ٶكٹز، دؽ اظ ٲسسځ ؾط ٸ نساڀ آٴ ټب ټٱ ٦ٱ ٲځ قٹز

. اضسجبَځ اثط ٲځ ٪صاضز، ڂٗٷځ ثًٗځ اظ ضٞشبضټب ضا خطح ٸ سٗسڂ٭ ٸ ثًٗځ زڂ٫ط اظ ضٞشبضټب ضا ثٻ ٦ٯځ ذبٲٹـ ٲځ ٦ٷس

ل 
ص

ف
وم

س
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حشځ ثٻ ٢ڃٳز )ثطاڀ ٲثب٬، زض ٸيٗڃز ټبڀ اخشٳبٖځ ذبل، اقربل ؾٗځ ٲځ ٦ٷٷس سب حس ٲٳ٧ٵ ٲازة ثٹزٺ ٸ 

حب٬ ا٪ط ٞطزڀ ٲشٹخٻ قٹز ٦ٻ زڂ٫طاٴ اڂٵ ٶٹٔ ضٞشبض اٸ . ٶؿجز ثٻ زڂ٫طاٴ ثب ٶعا٦ز ضٞشبض ٦ٷٷس (ظڂطدب ٶٽبزٴ ح٣ڃ٣ز

ٮصا ؾٗځ . ضا حٳ٭ ثط سعٮع٬، ٶبسٹاٶځ ٸ ٚڃط٢بث٭ اٖشٳبز ثٹزٴ اٸ ٲځ ٦ٷٷس، زضنسز ثط ٲځ آڂس ٦ٻ ضٞشبض ذٹز ضا سٛڃڃط زټس

ٲځ ٦ٷس ض٤ ثٹزٴ ٸ نطاحز ضا ٞساڀ ٲٹزة ثٹزٴ ٶ٧ٷس ٸ ثٻ خبڀ ٶكبٴ زازٴ ڂ٥ ضٞشبض ٦ٷشط٬ قسٺ ثطاؾبؼ 

حب٬ ا٪ط ثسڂٵ سطسڃت زڂ٫طاٴ اٸ ضا ٞطزڀ ٲٷ٣ُځ، زٮؿٹظ، نبز٠ ٸ . احؿبؾبر زضٸٶځ ذٹز ٸا٦ٷف ٶكبٴ زټس

ڂٗٷځ ضٞشبض ٢جٯځ ذبٲٹـ ٲځ قٹز ٸ ضٞشبض خسڂس . نٳڃٳځ سٯ٣ځ ٦ٷٷس، ضٞشبض اضسجبَځ خسڂس اٸ س٣ٹڂز ٲځ قٹز

ټط ڂ٥ اظ ٲب ضٸظاٶٻ نسټب ٸا٦ٷف اظ ذٹز ٶكبٴ ٲځ زټڃٱ ٦ٻ ثطذځ اظ آٴ ټب س٣ٹڂز قسٺ ٸ . خبڂ٫عڂٵ آٴ ٲځ قٹز

س٣ٹڂز ڂ٥ ضٞشبض، اڂٵ سًٳڃٵ ضا ٲځ زټس ٦ٻ آٴ ضٞشبض ثبظ ټٱ س٧طاض ذٹاټس . سٗسازڀ ٶڃع زض ٶ٣ُٻ ٲ٣بث٭ سٽځ ٲځ قٹٶس

 .قس

ٮجرٷس ٶٹاظـ ٸ نساټبڀ ٲلاڂٱ اظ ؾٹڀ ثعض٨ سطټب، ٖٹاٲ٭ .  س٣ٹڂز ثٻ اق٧ب٬ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲُطح ٲځ قٹز

س٣ٹڂز ثطاڀ ڂ٥ ثعض٪ؿب٬ ٲٳ٧ٵ اؾز ٮجرٷس، سٳبؼ چكٳځ، سٳدڃس ٸ . س٣ٹڂز ٦ٷٷسٺ ثطاڀ آٸاظټبڀ ٶٹظازاٶٻ اؾز

ٸاٮسڂٷځ ٦ٻ ثؿڃبض ٪طٞشبضٶس . ؾشبڂف، ضٸڀ ٲٹا١ٞ ٶكبٴ زازٴ، زازٴ اٲشڃبظ، دٹ٬، دصڂطـ اخشٳبٖځ ڂب سطٞڃٕ قٛٯځ ثبقس

ٸ ٞطنز دطزاذشٵ ٸ ٪ٹـ زازٴ ثٻ ٞطظٶساٴ ذٹز ضا ٶساضٶس ٸ ثٻ اقشڃب٠ ٞطظٶساٴ زض اڂٵ ٲٹضز دبؾد ٲثجز ٶٳځ زټٷس، 

اڂٵ . آٶبٴ ثٻ سسضڂح سلاـ ٞطظٶساٴ ذٹز ضا زض ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ذٷڃث ٲځ ؾبظٶس. ٖبٲ٭ س٣ٹڂز ضا ؾط٦ٹة ٲځ ٦ٷٷس

ٌ ٪طڂع ٲځ قٹٶس  .ٞطظٶساٴ زض ثٯٷسٲسر زض ا٦ثط ظٲڃٷٻ ټب اقشڃب٠ ثٻ اضسجبٌ ضا اظ زؾز زازٺ ٸ زضٸٴ ٪طا ڂب اضسجب

اڂٵ ڂ٥ .  زض ح٣ڃ٣ز اڂٵ ٦ٻ ٲب ثٻ ذٹثځ قٷڃسٺ قٹڂٱ ٸ ڂب ٲٹضز سٹخٻ ٢طاض ٪ڃطڂٱ، ثعض٨ سطڂٵ س٣ٹڂز اؾز

ؾرٵ ٪ٟشٵ، . زقٹاضڀ ٖٳسٺ اؾز ٦ٻ ا٦ثط ٲب قٷٹٶس٪بٴ ذٹثځ ٶڃؿشڃٱ ٸ ڂب ثٻ ؾرٷبٴ زڂ٫طاٴ سٹخٻ چٷساٶځ ٶساضڂٱ

ثٷبثطاڂٵ زض ٪ٟش٫ٹټبڀ ٪طٸټځ ٦ٹچ٥، آٶبٶځ ٦ٻ ثڃف سط . ثٻ ٲطاست، ثڃف سط اٞطاز ضا ثط ٲځ اٶ٫ڃعز سب ٣ٍٞ قٷڃسٴ

ؾرٵ ٲځ ٪ٹڂٷس ضيبڂز ثڃف سطڀ اظ ذٹز ٶكبٴ ٲځ زټٷس ٸ آٴ ټبڂځ ٦ٻ ٲكبض٦ز ٦ٱ سطڀ زاقشٻ ٸ ٦ٱ سط ؾرٵ 

 .ٲځ ٪ٹڂٷس ضيبڂز ٦ٱ سطڀ ذٹاټٷس زاقز

ضٞشبضټبڂځ ٦ٻ زض ثطذځ ٸيٗڃز ټب ٸ حبلا .  ضٞشبضټب زض حبلار ٲرشٯٝ ٶشبڂح ٪ٹٶب٪ٹٶځ ضا ثٻ ٸخٹز ٲځ آٸضٶس

ڂ٥ ؾڃبؾشٳساض حطٞٻ اڀ ٦ٻ ثب ض٢ڃت . ٲٷبؾت ٲځ ثبقٷس، ٲٳ٧ٵ اؾز زض ٸيٗڃز ٸ حبلار زڂ٫ط ٶبٲٷبؾت ثبقٷس

ٰ ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ  ٰ ټبڀ ٦لاٲځ ٲح٧ٱ ٸ سٽبخٳځ ٸ دڃب ذٹز ثٻ ٲٷبْطٺ ٶكؿشٻ اؾز ٸ زض اڂٵ ٲٷبْطٺ اظ ٲٷ١ُ ٢ٹڀ، دڃب

قسڂس اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷس ٸ ض٢ڃت ذٹز ضا زض ٲٹيٕ اٶٟٗبٮځ قسڂس ٢طاض ٲځ زټس ٸ ثط اٸ ٲځ سبظز، ٲٹضز سٹخٻ اَطاٞڃبٶف 

٢طاض ٪ڃطز ٸ ثٻ ذبَط ٦بضټبڂف س٣ٹڂز قٹز، اٲب ا٪ط ټٳڃٵ قرم ټٳڃٵ ضٞشبض ضا زض ڂ٥ ٶكؿز ٲطثٹٌ ثٻ ح٭ 

ٸ اٸ ضا ثٻ َطٜ . سٗبضو اظ ذٹز ثطٸظ زټس ٶٻ سٷٽب س٣ٹڂز ٶٳځ قٹز ثٯ٧ٻ ٲٹضز قٳبَز اَطاٞڃبٴ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز

زض اڂٵ ٸيٗڃز خسڂس اٸ ٲځ ثبڂس ضٸح ټٳ٧بضڀ ضا ثٻ ٪طٸٺ اٮ٣بء ٦ٷس ٸ اظ ټط چڃع ٦ٻ . ذبٲٹقځ ؾٹ٠ ٲځ زټٷس

ٲٷبْطٺ ٸ ٲجبحثٻ ٦طزٴ ٸ ٶڃع ٲك٧٭ ٪كبڂځ ٸ ح٭ سٗبضو ټط زٸ . ٲٹخت ٖسٰ ټٳ٧بضڀ ٸ سٟط٢ٻ ٲځ قٹز ثذطټڃعز

سب حس ظڂبزڀ، سٳبٰ . ٶڃبظٲٷس ٲٽبضر ټبڀ اضسجبَځ ټؿشٷس، اٲب ټط ٦ساٰ اظ آٴ ټب ثٻ ٶٹٔ ٲشٟبٸسځ اظ ضٞشبض ٶڃبظ زاضٶس

 .ڂبز٪ڃطڀ اخشٳبٖځ ٲب، ثٻ سكرڃم ٸيٗڃز ٸ ٸا٦ٷف نحڃح ٲب زض ثطاثط آٴ ٸيٗڃز ٸاثؿشٻ اؾز
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 :يادگيشي اجتواعي (3

ٶٓطڂٻ ڂبز٪ڃطڀ اخشٳبٖځ ثط اڂٵ ٶ٧شٻ سإ٦ڃس زاضز ٦ٻ ٮعٸٲبً  ٶجبڂس ضٞشبضټبڀ ٲب س٣ٹڂز قٹٶس سب ٲب آٴ ټب ضا س٧طاض 

ٮصا زض اڂٵ . ٦ٷڃٱ، ثٯ٧ٻ ٲب ٲځ سٹاٶڃٱ ثؿڃبضڀ اظ ضٞشبضټب ضا ثٻ ؾبز٪ځ ٸ ٣ٍٞ ثب ٲكبټسٺ آٴ ټب اظ زڂ٫طاٴ ٞطا ث٫ڃطڂٱ

 .ٶٓطڂٻ، ٶ٣ف ٲكبټسٺ ٸ اثط زڂ٫طاٴ ثؿڃبض ظڂبز اؾز

 ـټبڀ اضسجبَځ ٲب، ظٲبٶځ ٦ٻ ثؿڃبض ذطزؾب٬ ثٹزٺ اڂٱ ق٧٭   ثطاؾبؼ ٶٓطڂٻ ڂبز٪ڃطڀ اخشٳبٖځ، ثؿڃبضڀ اظ ضٸ

ٸاٮسڂٵ ٖٳٹٲبً اٸٮڃٵ ٸ ثٽشطڂٵ اٮ٫ٹڀ ٲب . اڂٵ ق٧٭ ٪ڃطڀ اظ َطڂ١ اٮ٫ٹثطزاضڀ ٸ ڂب س٣ٯڃس ٲځ ثبقس. ٪طٞشٻ اؾز

ذٹاٶسٴ ٸ قٷڃسٴ . ذٹاټطاٴ ٸ ثطازضاٴ، ثؿش٫بٴ، زٸؾشبٴ، ټٳؿبڂ٫بٴ ٸ ٲٗٯٳبٴ ثٽشطٶځ ٲٷبثٕ س٣ٯڃسٶس. ٲځ ثبقٷس

قڃٹٺ اڀ ٦ٻ ٲب ذكٱ ذٹز ضا ثٻ زڂ٫طڀ . زاؾشبٴ ټب، زڂسٴ ٞڃٯٱ ټب، سٳبقبڀ ثطٶبٲٻ ټبڀ سٯٹڂعڂٹٶځ ٶڃع ٲٷبثٕ س٣ٯڃس ټؿشٷس

اٮ٫ٹؾبظڀ ٸ اٮ٫ٹثطزاضڀ زض َٹ٬ حڃبر ٲب ثٻ َذف ٲځ ضٸز ٸ . ٲٷش٣٭ ٲځ ٦ٷڃٱ، اٚٯت اظ ٸاٮسڂٵ ذٹز آٲٹذشٻ اڂٱ

ثطاڀ ٲثب٬، قڃٹٺ اڀ ٦ٻ زاٶكدٹڂبٴ زض ٲحٹَٻ زاٶك٫بٺ ٮجبؼ ٲځ دٹقٷس ٸ  ؾرٵ . ټط٪ع سٹ٢ٟځ زض آٴ ٸخٹز ٶساضز

زض زٶڃبڀ ٦بض ٸ حطٞٻ، ثڃف سط ٦بض٦ٷبٴ اٮ٫ٹڀ ذٹزضا . ٲځ ٪ٹڂٷس ثٻ ٲڃعاٴ ظڂبزڀ اظ زاٶكدٹڂبٴ زڂ٫ط س٣ٯڃس قسٺ اؾز

ٲب ٲٗٳٹلاً  اٮ٫ٹڀ ذٹز ضا اظ ٦ؿبٶځ زضڂبٞز ٲځ ٦ٷڃٱ ٦ٻ احؿبؼ ٲځ ٦ٷڃٱ ثڃف سطڂٵ ا٢شساض . اظ ضئڃؽ ذٹڂف ٲځ ٪ڃطٶس

 .ضا زاضٶس ٸ زض ظٶس٪ځ ٲب ٶ٣ف ثطخؿشٻ اڀ ضا اڂٟب ٲځ ٦ٷٷس

ٖلاٸٺ ثط ضؾبٶٻ ټبڀ ٪طٸټځ، ٪طٸٺ ټبڀ ٲطخٕ .  ضؾبٶٻ ټبڀ ٪طٸټځ ثٻ ٲڃعاٴ ٢بث٭ سٹخٽځ اٮ٫ٹ اضاڂٻ ٲځ زټٷس

ٲث٭ ټٷطٲٷساٴ، ٸضظق٧بضاٴ، ؾڃبؾشٳساضاٴ، قرهڃز ټبڀ سٯٹڂعڂٹٶځ ٸ ؾڃٷٳبڂځ ٶڃع زض اضاڂٻ اٮ٫ٹ ٶ٣ف ٖٳسٺ اڀ ضا ثٻ 

 .ٖٽسٺ زاضٶس

 ؾااٮځ ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲُطح قٹز اڂٵ اؾز ٦ٻ سٟبٸر ضٞشبضټبڀ اضسجبَځ ظٶبٴ ٸ ٲطزاٴ آڂب ا٦شؿبثځ اؾز 

ڂب ثطاؾبؼ ؾٯڃ٣ٻ ټبڀ زضٸٶځ ٸ خٷؿځ؟ ٶٓطڂٻ دطزاظاٴ ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ثؿڃبضڀ اظ سٟبٸر ټبڀ ضٞشبضڀ ثڃٵ ظٴ ٸ ٲطز 

اڂٵ ق٧٭ ٪ڃطڀ ثطاؾبؼ س٣ٹڂز ٸ اٮ٫ٹثطزاضڀ . ٞطا٪طٞشٷځ اؾز ٸ زض ؾب٬ ټبڀ اٸٮڃٻ ظٶس٪ځ آٶبٴ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز

سٗساز ظڂبزڀ اظ ضٸاٴ قٷبؾبٴ ٸ ٶٓطڂٻ دطزاظاٴ اضسجبَځ ثط اڂٵ ٣ٖڃسٺ اٶس ٦ٻ ثڃف سط ثبٶٹاٴ، ؾبظ٪بض، ٚڃطخؿٹض، . اؾز

ثٻ آٶبٴ چٷڃٵ آٲٹذشٻ اٶس ٦ٻ خؿبضر ٸ ضٞشبض خؿبضر آٲڃع، . ذدبٮشځ ٸ ٸاثؿشٻ ثٻ زڂ٫طاٴ دطٸضـ زازٺ قسٺ اٶس

ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط، ثطاڀ آٶبٴ ٶٻ دطذبق٫طڀ ثٯ٧ٻ ضٞشبضڀ . ضٞشبضڀ ٚڃطذبٶٳبٶٻ اؾز ٸ ٶجبڂس اظ ذٹز ٶكبٴ زټٷس

 .ٚڃطخؿٹضاٶٻ دؿٷسڂسٺ اؾز
 

 آمًسش جزأت يرسي
ٲڃبٴ ضٞشبض دطذبق٫طاٶٻ ٦ٻ اظ َطڂ١ آٴ قرم ثٻ زٶجب٬ ظڂط دب ٶٽبزٴ ح١ زڂ٫طاٴ اؾز ٸ ضٞشبض سٹؤٰ ثب خؿبضر 

ڂب خطؤر ٸضظاٶٻ ٦ٻ ثٻ ٸؾڃٯٻ آٴ قرم َبٮت اح٣ب٠ ح١ ذٹڂكشٵ ثسٸٴ ظڂط دب ٪صاقشٵ ح١ زڂ٫طاٴ اؾز، سٟبٸر 

خؿبضر ڂب ضٞشبض خطؤر ٸضظاٶٻ، ثڃبٴ ٲٷبؾت احؿبؾبر، ٣ٖبڂس ٸ ثبٸضټبڀ ڂ٥ قرم ثٻ ٪ٹٶٻ ٲؿش٣ڃٱ، . ٸخٹز زاضز

زض حب٬ حبيط زض ثڃف سط ٦كٹض ټبڀ دڃكطٞشٻ، ٦لاؼ ټب ٸ زٸضٺ ټبڀ ٦ٹسبٺ ٲسر ٸ . نٳڃٳځ ٸ زٸض اظ ٲلاحٓبر اؾز

ثٯٷسٲسر خطؤر ٸضظڀ ٸ زڂ٫ط ٲٽبضر ټبڀ اضسجبَځ ٸخٹز زاضز ٦ٻ ثب ټسٜ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ضٸڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ 

 .ؾبظٲبٴ ټب اڂٵ زٸضٺ ټب ثط٪عاض ٲځ قٹٶس
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 ـټبڀ ٲرشٯٟځ ضا زض آٲٹظـ خطؤر ٸضظڀ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ اٶس  ـټبڀ .  ٲكبٸضاٴ ضٸ ثطذځ ٲكبٸضاٴ، اظ ضٸ

 ـټبڀ . اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس« ْٕايص سفتاسي»ٸ ثٗس زڂ٫ط اظ ضٸـ « سفتاس دسّإي» ، ثٻ آٲٹظـ «ضٞشبض زضٲبٶځ»زض ضٸ

« ٶٳبڂف ضٞشبضڀ»ضٸـ . ٲٽبضر ټب اضسجبَځ ٲبٶٷس ا٢ٷبٔ ٸ سطٚڃت، ضئڂبضٸڂځ ٸ انلاح ضٞشبضټبڀ ٦لاٲځ ٲځ دطزاظٶس

ٖجبضر اؾز اظ ٶٹٖځ سٳطڂٵ اڂٟبڀ ٶ٣ف ٦ٻ اظ َطڂ١ آٴ، ٞطز ٲٹضز ٶٓط ثٻ ٶٳبڂف ڂب سٳطڂٵ آٴ زؾشٻ اظ ٶ٣ف ټبڀ 

 .ٸڂػٺ ٲځ دطزاظز ٦ٻ ثركځ اظ ظٶس٪ځ اٸ ضا سك٧ڃ٭ ٲځ زټٷس ٸ ثبڂس ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ سٹؤٰ ثب خطؤر ٸ خؿبضر ٲُطح قٹٶس

اظ ؾٹڀ .  اظ خٳٯٻ زلاڂ٭ ثطٸظ ضٞشبضټبڀ ٚڃط خطؤر ٸضظاٶٻ، احشطاظ اظ سٗبضو، ايُطاة ٸ ٖسٰ سٹا١ٞ اؾز

 ـټبڀ اضسجبَځ ٲجشٷځ ثط خط ؤر ٸضظڀ اٞعاڂف ٲځ ڂبثس  .زڂ٫ط، ٖعر ٶٟؽ ٸ ضيبڂز ټط اٶؿبٴ ثٻ ٦ٳ٥ ضٸ

 

 باسخًر ي اَميت آن
ثبظذٹض ثبٖث س٣ٹڂز ثطذځ اظ ضٞشبضټب ٸ ذبٲٹقځ . ثبظذٹض ٲځ سٹاٶس ثط ضٞشبض ٸ اٮ٫ٹڀ ٖٳٯ٧طز ٲب سإثڃط ث٫صاضز

 :زض ثڃبٴ اټٳڃز ثبظذٹض ٲځ سٹاٴ ثٻ ٲٹاضزڀ ٦ٻ زض ازاٲٻ ٲځ آڂس اقبضٺ ٦طز. ثًٗځ زڂ٫ط اظ ضٞشبضټب ٲځ قٹز

 

 :ًقص باصخَس دس ًفَر ٍ اثشگزاسي بش ديگشاى (1

ٲثلاً  . زض ضٸاثٍ ٲڃبٴ ٞطزڀ، ثبظذٹض ٲځ سٹاٶس ثٻ نٹضسځ ْطڂٝ ثط ٶشبڂح ضاثُٻ ثڃٵ زٸ َطٜ اضسجبٌ سإثڃط ٪صاضز

 .ثځ سٹخٽځ ٲربَت ثٻ ٪ٟشٻ ټبڀ ٞطؾشٷسٺ دڃبٰ دؽ اظ ٲسر ٦ٹسبټځ اٸ ضا ثٻ ؾٳز ذبٲٹقځ ؾٹ٠ ٲځ زټس

ثب ش٦ط ٦ٯٳبر ڂب ٖجبضاسځ ٲبٶٷس ) زض ٲهبحجٻ ڂب ٪ٟز ٸ ٪ٹټبڀ زٸؾشبٶٻ، ثب ٶكبٴ زازٴ ثبظذٹض ٲثجز 

ٸ « ټٹٰ، ټٹٰ»، «ټب ټب،»ٸ ٶڃع ٶكبٶٻ ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ ٲث٭ س٧بٴ زازٴ ؾط ٸ ازاڀ آٸاټبڂځ ټٳچٹٴ « زضؾز»، «ذٹة»

ٲځ سٹاٴ ثٻ ٲڃعاٴ ظڂبزڀ َطٜ ٲ٣بث٭ ذٹز ضا ثطاٶ٫ڃرز ٸ ثب س٣ٹڂز ٪ٟشٻ ټبڀ اٸ، اٸ ضا ثٻ ؾرٷ٫ٹڂځ ثڃف سط ٸ  (ٚڃطٺ

 .زض ٲهبحجٻ ټب، ڂ٥ س٧بٴ ؾبزٺ ؾط اٖدبظ ٲځ ٦ٷس. ٲجؿٹٌ سط سحطڂ٥ ٦طز

 ٲب ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطؾشٷسٺ دڃبٰ اٶشٓبض چٷڃٵ دبؾد ټبڂځ ضا اظ قٷٹٶس٪بٴ دڃبٰ ذٹز زاضڂٱ ٸ آٴ ټب ضا ٖبٲ٭ س٣ٹڂز 

 .ا٪ط اڂٵ دبؾد ټب ضا زضڂبٞز ٶ٧ٷڃٱ، اضظڂبثځ ٲب اظ زضڂبٞز ٦ٷٷس٪بٴ دڃبٰ ٲٷٟځ ذٹاټس ثٹز. ٲځ زاٶڃٱ

ا٪ط . اضؾب٬ ثبظذٹض، ڂ٥ ضٞشبض ٞطا٪طٞشٷځ اؾز.  اضائٻ ثبظذٹض، ڂ٥ خٷجٻ اؾبؾځ ټط اضسجبٌ زٸؾٹڂٻ اؾز

قٳب ٲشٹخٻ قٹڂس ٦ٻ ثبظذٹض ٞطؾشبزٺ قسٺ، ٶبٲُٯٹة ٸ ڂب ٚڃط٢بث٭ اٶشٓبض اؾز، ضٞشبض اضسجبَځ ذٹز ضا انلاح 

ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط، ٲب ثٻ ٖٷٹاٴ زضڂبٞز ٦ٷٷسٺ . ذٹاټڃس ٦طز سب ثسڂٵ سطسڃت ثبظذٹض ٲٹضز اٶشٓبض ذٹز ضا زضڂبٞز ٦ٷڃس

دڃبٰ، ټٱ ثبڂس ٶٹٖځ ثبظذٹض اظ ذٹز ٶكبٴ زټڃٱ ٸ ټٱ ثبڂس ٶؿجز ثٻ دبؾد َطٜ ٲ٣بث٭ ثٻ ثبظذٹضٲبٴ، حؿبؼ ٸ آ٪بٺ 

 .ثبقڃٱ

زض .  ٲٹا٣ٞز ثب ٦ؿځ ٦ٻ ثب ٲب نحجز ٲځ ٦ٷس ٸ سكطڂح ٪ٟشٻ ټبڂف، ثٻ ٲكبض٦ز ثٽشط اٸ زض اضسجبٌ ٲځ اٶدبٲس

٪طٸٺ ټبڀ ٦ٹچ٥، ڂ٥ ؾٹٰ ٪ٟز ٸ ٪ٹټب ثٻ ثبظذٹض اذشهبل ٲځ ڂبثس ٸ ثڃف سط اڂٵ ثبظذٹضټب ٲُٗٹٜ ثٻ 

 .دكشڃجبٶځ ڂب سكطڂح نحجز ټبڀ ٢جٯځ اؾز
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 اسصش اطلاعاتي باصخَس (2

ثبظذٹضٜ ٲٷجٕ ٲٽٳځ . خٽز ٪ڃطڀ ٲب اظ ٲؿبڂ٭ ٸ دسڂسٺ ټب، سب اٶساظٺ ظڂبزڀ ثؿش٫ځ ثٻ اضظڂبثځ ٲب اظ ذٹزٲبٴ زاضز

ثركځ اظ اڂٵ ثطزاقز، اظ َطڂ١ . ټط ڂ٥ اظ ٲب ثطزاقز س٣طڂجبً  ثبثشځ اظ ذٹز زاضڂٱ. اؾز« ذٹز»اظ اَلاٖبر زض ٲٹضز 

اٮجشٻ زڂ٫طاٴ ٲب ضا چ٫ٹٶٻ قرهځ اضظڂبثځ ٲځ ٦ٷٷس ثط ٶ٫طـ . ثبظذٹضڀ ٦ٻ اظ زڂ٫طاٴ زضڂبٞز ٲځ ٦ٷڃٱ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز

 .ٲب ضاخٕ ثٻ ذٹزٲبٴ سإثڃط ٲځ ٪صاضز

 ٞطزڀ ٦ٻ اظ ضٞشبض ضئڃؽ ٲأثبٶٻ ثطذځ اظ ٲسڂطاٴ ٪ٯٻ ٸ ق٧بڂز زاضز ثب زؾشڃبثځ ثٻ ؾٳز ٲسڂطڂز، ٦ٱ ٦ٱ 

اٸ ثب زؾشڃبثځ ثٻ اڂٵ ؾٳز، َجٗبً  سبثٕ . سٛڃڃط حبٮز ٲځ زټس ٸ ذٹز ټٳبٴ ٦بضڀ ضا ٲځ ٦ٷس ٦ٻ دڃف سط اظ آٴ ثڃعاض ثٹز

 ـټب ٸ ثبظذٹضټبڀ زڂ٫طاٴ ٲځ قٹز ٸ آٶبٴ ثب سٹخٻ ثٻ ٢سضسځ ٦ٻ اٸ ثٻ زؾز آٸضزٺ اؾز ثبظذٹضڀ ٲشٟبٸر اظ  ٶ٫ط

 .آٶچٻ دڃف سط ثٹز ثٻ اٸ ٲځ زټٷس ٸ اٸ ٶبذٹزآ٪بٺ سبثٕ آٴ ثبظذٹض ٲځ قٹز ٸ ضٞشبض ٲځ ٦ٷس

ڂب « ػضت ٕفس»اڂٵ . زاضز« حطٲز ثٻ ذٹز»ڂب « ٖعر ٶٟؽ» ٲځ سٹاٴ ٪ٟز ثبظذٹض اثط ٲؿش٣ڃٳځ ثٻ ؾُٹح 

ا٪ط زاٶف آٲٹظڀ زض حس ٲڃبٶځ ٦لاؼ ذٹز ثبقس ٸ . اؾز« بشداضت اص خ٘د»، ٖٷهطڀ اؾبؾځ «حشّت بٚ خ٘د»

سٹؾٍ ٲٗٯٳبٴ ڂب زٸؾشبٴ ثٻ اٸ ثبظذٹضڀ ٲشٟبٸر اظ حس ٲڃبٶځ زازٺ قٹز ٸ ٲثلاً اٸ ضا زض ضزٺ ثبلاڀ ٦لاؼ خبڀ 

 .زټٷس، ٦ٱ ٦ٱ ذٹز ضا ٸا٢ٗبً  ثٻ آٴ خب ٲځ ٦كبٶس
 

 تأثيش باصخَس بش اصلاح سفتاس (3

ٸ٢شځ ٲب ثبظذٹض ٲٷٟځ اظ اٞطاز اَطاٜ ذٹز زضڂبٞز ٲځ ٦ٷڃٱ، اڂٵ ثبظذٹض ٲب ضا ٲًُطة ٦طزٺ ثب ايُطاة ٸ 

زض ٲ٣بث٭ ثب زضڂبٞز ثبظذٹض ٲثجز، خطؤر ٸ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ ٲب ٞعٸٶځ ٲځ ڂبثس ٸ ثب . زؾشذبچ٫ځ ثڃف سط ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷڃٱ

زض ؾرٷطاٶځ ټب ٸ ڂب زض ظٲبٴ ازاضٺ خٯؿبر، ثبظذٹض ٲٷٟځ ٲځ سٹاٶس . ٢سضر ٸ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ ثڃف سط ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷڃٱ

اٸ زض ٖڃٵ اڂٵ ٦ٻ ٶ٧بر ٞطاٸاٶځ . ٲٹخت ٪ؿؿش٫ځ ٦لاٲځ ٸ ثٻ ټٱ ضڂرش٫ځ ؾبظٲبٶسټځ ؾرٷطاٶځ ؾرٷطاٴ قٹز

ثب ْٽٹض ثبظذٹض ٲٷٟځ، ؾرٷطاٴ ثب ٖلاڂٳځ . ٲځ زاٶس ٸ آٲبزٺ ٦طزٺ اؾز، زچبض ٶٹٖځ اظ ټٱ دبقڃس٪ځ ٦لاٲځ ٲځ قٹز

زض . ٲبٶٷس ثٯٷس ٦طزٴ نسا، ٖهجبٶڃز، سطؼ اظ نحٷٻ، سٳبؼ چكٳځ ٸ حط٦بر ثسٴ ٶبضاحشځ ذٹز ضا ٶكبٴ ٲځ زټس

 .ٸا٢ٕ اٸ سحز سإثڃط ثبظذٹض ٲٷٟځ ٦ٻ زضڂبٞز ٦طزٺ، ثٻ اڂٵ ٲطحٯٻ ٲځ ضؾس ٸ چٷڃٵ ٖلاڂٳځ ضا اظ ذٹز ٶكبٴ ٲځ زټس

 ټطچٷس ٲٳ٧ٵ اؾز ثبظذٹضټبڀ ٲٷٟځ ثبٖث ٪ؿؿش٫ځ ٸ ٶبضاحشځ ٲٹ٢شځ قٹٶس، اٲب زض ق٧٭ ٪ڃطڀ ٸ س٧بٲ٭ 

زض ڂ٥ ٦لاؼ زضؼ، زاٶكدٹڂبٴ ضا زٸ ثٻ زٸ ؾبظٲبٶسټځ ٦طزٶس ٸ ثٻ آٶبٴ آٲٹظـ . ٲٽبضر ټبڀ اضسجبَځ اضظقٳٷسٶس

زازٶس ٦ٻ زض نٹضر ثطٸظ ټط٪ٹٶٻ اقشجبٺ ڂب ضٞشبض ٶبٲٷبؾت اضسجبَځ، ثٻ َطٜ ٲ٣بث٭ ذٹز سص٦ط لاظٰ ضا زازٺ ٸ اظ 

. اضظڂبثځ اٶدبٰ قسٺ زض دبڂبٴ ٦لاؼ، ٶكبٴ زټٷسٺ دڃكطٞز ٢بث٭ ٲلاحٓٻ ٦لاؼ ثٹز. ٲلاحٓٻ ٦بضڀ خساً  ذٹززاڀ ٦ٷٷس

اٲب آٴ ضا ؾبظٶسٺ ٸ آٲٹظٶسٺ زاٶؿشٷس، ظڂطا . زاٶكدٹڂبٴ اڂٵ سدطثٻ ضا ثؿڃبض ؾرز ٸ ٦ؿبٮز آٸض سٹنڃٝ ٦طزٶس

آٶبٴ چٷڃٵ اْٽبض . ثؿڃبضڀ اظ ٖبزر ټبڀ ٶبدؿٷس اضسجبَځ ذٹز ضا سهحڃح ٸ ضٞشبضڀ ثٽشط ضا خبڂ٫عڂٵ آٴ ٦طزٺ ثٹزٶس

زاقشٷس ٦ٻ ٸ٢شځ َطٜ ٲ٣بث٭ ثلاٞبنٯٻ ٖڃٹة آٴ ټب ضا ٪ٹقعز ٲځ ٦طز زض اثشسا ثطاٞطٸذشٻ ٸ ٶبضاحز ٲځ قسٶس ٸ زض 

ز٬ ٦ڃٷٻ اڀ ٶؿجز ثٻ اٸ احؿبؼ ٲځ ٦طزٶس، اٲب ثٗس اظ چٷس سدطثٻ دصڂطٞشٷس ٦ٻ اڂٵ ٦بض لاظٰ ٸ ثطاڀ آٴ ټب ؾٹزٲٷس 

 .اؾز



  محسن ناجي                                                                                                                                                                   ارتباطات انساني                            

 

 

26    

 اٮجشٻ ثبظذٹض ٲٷٟځ ظٲبٶځ ٲځ سٹاٶس ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ اثطثرف ثٻ انلاح اضسجبَبر ٸ ضٸاثٍ ثڃٵ اقربل ثڃبٶدبٲس 

٦ٻ ٪ڃطٶسٺ دڃبٰ احؿبؼ اڂٳٷځ ٦طزٺ ٸ ثط اڂٵ ثبٸض ثبقس ٦ٻ َطٜ ٲ٣بث٭ اظ اْٽبض نٟبر ٶبٲُٯٹة اٸ ٢هس سٹټڃٵ ڂب 

ثب اٶس٤ ٶ٫طاٶځ ٸ احؿبؼ . نسٲٻ ظزٴ ثٻ اٸ ضا ٶساضز ٸ ٢هس انٯځ اٸ اظ اْٽبض آٴ، انلاح ٸ ذڃطذٹاټځ اؾز

ٶباٲٷځ ڂب سهٹض سٹټڃٵ زض ٲ٣بث٭ ثبظذٹض ٲٷٟځ، قسر ٖٳ٭ ٶكبٴ زازٺ ٲځ قٹز ٸ ذُط ٪ؿؿش٫ځ ٞطا٪طز اضسجبَځ 

 .ٸخٹز زاضز

 زض اضسجبَبر ؾبظٲبٶځ، ٲشرههبٴ ٣ٖڃسٺ زاضٶس ٦ٻ ثب انلاح ٲ٧بٶڃؿٱ ثبظذٹض ٸ اؾش٣طاض قطاڂٍ ٲٷبؾت 

ڂ٧ځ اظ ثٽشطڂٵ ٸ . ثطاڀ اضائٻ زضؾز ٸ ثٻ ٲٹ٢ٕ آٴ زض ؾبظٲبٴ ټب، ٲڃٯڃبضزټب ضڂب٬ ٲٷٟٗز ٶهڃت ؾبظٲبٴ ټب ٲځ قٹز

ٲُٳئٵ سطڂٵ ضاٺ ټبڀ ٸنٹ٬ ثٻ ٦بضآڂځ ثڃف سط زض ٲڃبٴ ٦بض٦ٷبٴ، زازٴ ثبظذٹض ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ زضؾز اظ ٖٳٯ٧طز آٶبٴ 

 .اؾز

 

 اوگيشش ي پاداش ي ارتباطات
اڂٵ دبزاـ ٲځ سٹاٶس ٦بٲلاً  ٲبزڀ . ټط ضٞشبض اٶؿبٶځ ٲجشٷځ ثط ڂ٥ ٲٷ١ُ اؾز ٸ زض آٴ ٲٷ١ُ، دبزاقځ ٶٽٟشٻ اؾز

 ـټبڀ ڂ٧ؿبٴ ثٹزٺ ڂب سكبثٽبر ٲكٽٹزڀ زاضٶس، . ثبقس ٸ ڂب ضيبڂز زضٸٶځ ٞطز ضا سإٲڃٵ ٦ٷس اقربنځ ٦ٻ زاضاڀ ٶ٫ط

 .زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ٦ؿبٶځ ٦ٻ سكبثٽبر ٦ٳځ ٶؿجز ثٻ ټٱ زاضٶس، زض ټٷ٫بٰ اضسجبٌ ثڃف سط ثٻ س٣ٹڂز ڂ٧سڂ٫ط ٲځ دطزاظٶس

 ـټب ضا زضڂبٞز ٲځ ٦ٷڃٱ ٸ ڂ٥ ؾطڀ ټعڂٷٻ ټبڂځ ضا ٶڃع ٲشحٳ٭   زض ظٲبٴ ثط٢طاضڀ ټط ضاثُٻ اڀ، ثًٗځ دبزا

 ـټب ٖجبضسٷس اظ، ٮصر . ٲځ قٹڂٱ ٦ٻ ٲب اظ  (Gratification)ٸ ذٹقځ  (Satisfaction)، ضيبڂز (pleasure)دبزا

ټعڂٷٻ ټب ٖجبضسٷس اظ ٖٹاٲٯځ ٦ٻ قبٲ٭ احؿبؾبر ٲٷٟځ ٲځ ثبقٷس ٸ ذؿش٫ځ ٸ ٦ؿبٮز ٸ . ٸ٢ٹٔ ضاثُٻ ٲځ ثطڂٱ

 .ايُطاة ٶبقځ اظ ضاثُٻ ضا ٶڃع زض ثط ٲځ ٪ڃطٶس

 زض سٳبٰ ضٸاثٍ ٲڃبٴ ٞطزڀ، ٲب ثٻ زٶجب٬ ٶشبڂح ٲثجز اظ َطٜ ٞطز ٲ٣بث٭ ذٹڂف ټؿشڃٱ ٸ ٶشبڂح ضاثُٻ ثب اٞطاز 

زض٪ڃطڀ زض ټٱ ضاثُٻ ٲڃبٴ ٞطزڀ، ذٹزثٻ ذٹز . ٲرشٯٝ ضا ثب ټٱ ٲ٣بڂؿٻ ٲځ ٦ٷڃٱ ٦ٻ ٦ساٰ ڂ٥ ثڃف سط ٸ ثٽشط اؾز

ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ٸ٢شځ قٳب ٖٳڃ٣بً  زض ڂ٥ ضاثُٻ ٲڃبٴ ٞطزڀ ٸاضز قسڂس، ٸ٢شځ . ٲٹخت سًٗڃٝ ضٸاثٍ زڂ٫ط ٲځ قٹز

زض ظٶس٪ځ ضٸظٲطٺ ٲب ټط ضٸظ نسټب . ٦ٱ سطڀ ثطاڀ ضٸاثٍ زڂ٫ط ذٹاټڃس زاقز ٸ آٴ ضٸاثٍ ضٸ ثٻ يٗٝ ٲځ ٪صاضٶس

ثطذځ اظ ضٸاثٍ س٣ٹڂز قسٺ ٸ ضٸظ ثٻ ضٸظ اظ ٢ٹر ثڃف سطڀ . ضاثُٻ ٲرشٯٝ زض ؾُٹح ٪ٹٶب٪ٹٴ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطٶس

ثطذٹضزاض ٲځ قٹٶس ٸ ثطذځ زڂ٫ط ثٻ سسضڂح ثٻ ؾٳز ٦ٳطٶ٩ قسٴ ٪طاڂف دڃسا ٲځ ٦ٷٷس ٸ آٴ ٢سض دڃف ٲځ ضٸٶس سب 

 .٦بٲلاً ٲحٹ قٹٶس

سإ٦ڃس ٦طزٺ اٶس ٸ آٴ ضا زض « دبزاـ ٸ اضيبء ٶڃبظټب» اظ حسٸز چٽبض زټٻ دڃف نبحت ٶٓطاٴ ضٸڀ ضاثُٻ ٲڃبٴ 

ثط اڂٵ اؾبؼ، اٞطاز ثٻ ذبَط اضيبء ڂ٥ ٶڃبظ ٸ ڂب زضڂبٞز . ق٧٭ ٪ڃطڀ ضٞشبضټبڀ اضسجبَځ ثؿڃبض ٲاثط زاٶؿشٻ اٶس

ٮصا ا٪ط ٲب ثشٹاٶڃٱ اٶ٫ڃعٺ ټبڀ حب٦ٱ ثط اقربل ضا ثكٷبؾڃٱ، . دبزاـ، ضٞشبض اضسجبَځ ذبنځ اظ ذٹز ٶكبٴ ٲځ زټٷس

: چٽبض ٖبٲ٭ اؾبؾځ ٲاثط ثط ضٞشبضټځ اضسجبَځ اٞطاز ٖجبضسٷس اظ. ذٹاټڃٱ سٹاٶؿز ضٞشبض اضسجبَځ آٶبٴ ضا دڃف ثڃٷځ ٦ٷڃٱ

ٰ ٪طاڂځ ٸ ٸڂػ٪ځ ٲب٦ڃبٸٮځ  .ٶڃبظ ثٻ ټٳجؿش٫ځ، ٶڃبظ ثٻ ٲٹ٣ٞڃز، ٲڃعاٴ خع
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 ًياص به هوبستگي (1

ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲٯځ ٦ٻ زض ضٞشبض اضسجبَځ اقربل اثط اٶ٧بضٶبدصڂطڀ زاضز، ٶڃبظ آٴ ټب ثٻ ټٳجؿش٫ځ ڂب ٶڃبظ ثٹزٴ ثب 

ٶڃبظ ثٻ ټٳجؿش٫ځ ٖجبضر اؾز اظ ذٹاؾز ٸ آضظٸڀ اؾش٣طاض ضٸاثٍ زٸؾشبٶٻ ثب زڂ٫طاٴ ٸ ٲبٶسٴ زض اڂٵ . زڂ٫طاٴ اؾز

ثڃف سطڂٵ دبزاقځ ٦ٻ ثطاؾبؼ ٶڃبظ ثٻ ټٳجؿش٫ځ ثٻ ٸخٹز ٲځ آڂس، اظ ټٳطاټځ ٸ . ٸيٗڃز سب آٴ خب ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز

اظ اڂٵ ضٸ اقربل ؾٗځ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ زض اضسجبَبر ٲڃبٴ ٞطزڀ ثڃف سط حبٮز زٸؾشبٶځ ٸ سٹا١ٞ زاقشٻ . ٲهبحجز اؾز

اقربل ثب ٶڃبظ ثبلا، اظ ٶٓط ٶڃبظ ثٻ ټٳجؿش٫ځ، زاضاڀ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ظڂط . ثبقٷس سب حبٮز ٖسٰ سٹا١ٞ ٸ ذهٳبٶٻ

 :ٲځ ثبقٷس

٪طاڂف ثٻ ټٱ ؾٹڂځ ٸ ټٱ ٶٹاڂځ ٶؿجز ثٻ .  آضظٸ ٸ ضٚجز ظڂبزڀ ثطاڀ دصڂطـ ٸ سإڂڃس اظ ؾٹڀ زڂ٫طاٴ زاضٶس

ا٪ط اڂٵ زڂ٫طاٴ، اٶس٤ . ذٹاؾشٻ ټب ٸ ټٷدبضټبڀ زڂ٫طاٴ زاضٶس، ظٲبٶځ ٦ٻ زٸؾشځ ٸ دڃٹٶس ثب آٴ ټب ثطاڂكبٴ ٲٽٱ ثبقس

ٞكبضڀ زض خٽز اٖٳب٬ ذٹاؾز ټبڀ ذٹڂف ٸاضز آٸضٶس، آٶبٴ ثٻ ظٸزڀ سؿٯڃٱ قسٺ اظ ذٹاؾشٻ ٸ ټٷدبض ذٹز 

 .ٶؿجز ثٻ احؿبؾبر زڂ٫طاٴ ٖلا٢ٻ ظڂبز ٸ ثځ قبئجٻ اڀ ٶكبٴ ٲځ زټٷس. چكٱ دٹقځ ٲځ ٦ٷٷس

ثطاڀ .  ضٞشبضټبڀ اضسجبَځ آٴ ټب ٦بٲلاً ثب ٦ؿبٶځ ٦ٻ اظ ٶٓط اڂٵ ٶڃبظ زض ؾُح دبڂڃٷځ ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس سٟبٸر زاضز

ٲثب٬ اٞطاز ثب ٶڃبظ ټٳجؿش٫ځ ثبلا ٶؿجز ثٻ زڂ٫طاٴ ٶعزڂ٥ سط ٲځ ٶكڃٷٷس، اٚٯت ٮجرٷس ثط ٪ٹٶٻ زاضٶس، ثٻ ټٷ٫بٰ ٪ٟز ٸ 

٪ٹ ثب زڂ٫طاٴ ٶؿجز ثٻ ٦ؿځ ٦ٻ ؾرٵ ٲځ ٪ٹڂس ثڃف سط ؾط س٧بٴ ٲځ زټٷس، ٲٹا٣ٞز ذٹز ضا ثٻ ضٸقٷځ اثطاظ ٲځ زاضٶس 

ثڃف سط اظ حط٦بر زؾز ٸ ثبظٸاٴ . ٸ زض ٲ٣بث٭ ذٹز ضا ٲكشب٠ دصڂطـ ٲٹا٣ٞز َطٜ ٲ٣بث٭ ذٹڂف ٶكبٴ ٲځ زټٷس

زض ٲدٳٹٔ اٞطاز ثب ٶڃبظ ټٳجؿش٫ځ ثبلا، ثبظذٹض ٚڃط٦لاٲځ ثڃف سطڀ اظ . ټٳطاٺ ثب ٶكبٶٻ ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس

ذٹز ٶكبٴ ٲځ زټٷس ٸ ا٪ط اظ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ ثبلاڂځ ثطذٹضزاض ثبقٷس، سٳبڂ٭ ظڂبزڀ زض اضاڂٻ ثبظذٹضټبڀ ٦لاٲځ ٶڃع 

 .زاقشٻ ٸ اظ ضٞشبضټبڀ ٖبَٟځ ثڃف سطڀ ٶؿجز ثٻ زڂ٫طاٴ اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس

.  اقربل ثب ٶڃبظ ټٳجؿش٫ځ ثبلا زض زٶڃبڀ ٦بض ثٻ زٶجب٬ ٞطنز ټبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ثشٹاٶٷس ثٻ ٶڃبظ ذٹز دبؾد زټٷس

اظ اڂٵ ضٸظ آٶبٴ سطخڃٱ ٲځ زټٷس زض ٲح٭ ٦بض ثب زڂ٫طاٴ ثبقٷس ٸ اظ ٦بض زض ٲح٭ ټبڀ ذٯٹر ٸ زٸض اظ زڂ٫طاٴ دطټڃع 

. آٶبٴ اظ زضخٻ ٲكبض٦ز ثبلاڂځ زض ٦بض ٶؿجز ثٻ زڂ٫طاٴ ثطذٹضزاضٶس ٸ ثڃف سط زض٪ڃط اٲٹض ٖٳٹٲځ ٲځ قٹٶس. ٲځ ٦ٷٷس

زض ٲ٣بث٭ اٞطاز ثب ٶڃبظ ٦ٱ . اڂٵ اٞطاز زض حبلاسځ ٦ٻ ٶڃبظ ثٻ حٳبڂز قرهځ ٸ سٹا١ٞ اؾز ثؿڃبض ذٹة ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷٷس

ٍ ټبڂځ ٦بض ٦ٷٷس ٦ٻ ذٹز ثٻ سٷٽبڂځ اظ ٖٽسٺ  ټٳجؿش٫ځ، ثٻ آضاٲف ٸ سٷٽبڂځ ثڃف سطڀ ٶڃبظ زاضٶس ٸ ٖلا٢ٻ زاضٶس زض ٲحج

ٲسڂط ؾبظٲبٴ ثب زض٤ اڂٵ ٶ٧بر ٲځ سٹاٶس ٦بض ٲٷبؾت ضا ثٻ اٞطاز . اٶدبٰ اٲٹض ثطآڂٷس ٸ ٦ٱ سط ثٻ زڂ٫طاٴ ٸاثؿشٻ ثبقٷس

 .ٸا٪صاض ٦ٷس ٸ آٶبٴ ضا زض خٽز ضيبڂز قٛٯځ ؾٹ٠ زټس

زض س٥ ٞطظٶساٴ ڂب .  ٶڃبظ ثٻ ټٳجؿش٫ځ ثب سطسڃت ٸ سٹاٮځ سٹٮس ٞطظٶساٴ زاضاڀ ټٳجؿش٫ځ ٲٗٷځ زاضڀ اؾز

ٞطظٶساٴ اٸ٬ اڂٵ ٶڃبظ ٶؿجز ثٻ ٞطظٶساٴ ذبٶٹازٺ ټبڀ چٷس ٞطظٶسٺ ٸ ڂب ٞطظٶساٴ آذط ٸ زٸٰ ٸ ؾٹٰ ثٻ قسر ثڃف سط 

 .ٲكبټسٺ ٲځ قٹز

زضز، ټٳطاٺ ٲځ َٯجس ٸ اٶؿبٴ، .  حبلار ٸ قطاڂٍ ايُطاة اٶ٫ڃع ٶڃع ثٻ قسر ڂبٞشٵ اڂٵ ٶڃبظ ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷٷس

قطاڂٍ زقٹاض ضا ضاحز سط ثب زڂ٫طاٴ سحٳ٭ ٲځ ٦ٷس، ظڂطا احؿبؼ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ زڂ٫طاٴ ټٱ ثب آٴ ټب ثٹزٺ ٸ زض ٶبٲلاڂٳبر 
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ٞطز ٲًُطة زض اٶشٓبض اٞطاز ٲًُطة زڂ٫ط اؾز ٸ سطخڃح ٲځ زټس ٦ٻ آٶبٴ ضا زض . ٸ زضزټب ثب آٶبٴ قطڂ٥ ٲځ ثبقٷس

 .٦ٷبض ذٹز زاقشٻ ثبقس

 

 ًياص به هَفقيت (2

ٶڃبظ ثٻ ٲٹ٣ٞڃز ٖجبضر اؾز . زٸٲڃٵ ٖبٲٯځ ٦ٻ ثط قڃٹٺ اضسجبَځ اٞطاز سإثڃط ٲځ ٪صاضز، ٶڃبظ آٶبٴ ثٻ ٲٹ٣ٞڃز اؾز

اٶ٫ڃعٺ ٶڃبظ . اظ ٶڃبظ ثٻ ٶٳبڂف زض آٸضزٴ قبڂؿش٫ځ ټبڀ ذٹز ٸ ثٻ زؾز آٸضزٴ ٶٹٖځ اٖشجبض ٸ نلاحڃز زض دطسٹ آٴ

اٞطاز اظ ٶٓط ٲڃعاٴ ٶڃبظ ثٻ ٲٹ٣ٞڃز ثب ڂ٧سڂ٫ط . ثٻ ٲٹ٣ٞڃز، ڂ٥ ٖبٲ٭ انٯځ ق٧٭ زټځ قرهڃز اٶؿبٴ ټبؾز

ٶڃبظ ثٻ ٲٹ٣ٞڃز ټٱ زض ؾُح . ٲشٟبٸسٷس ٸ اڂٵ سٟبٸر ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ سطڂٵ ٖٷبنط اخعاء قرهڃز ٲُطح اؾز

زض ؾُٹح ٞطزڂٝ اٞطاز ثب ٶڃبظ ثٻ ٲٹ٣ٞڃز ثبلا، ذٹاټبٴ . ٞطزڀ ٸ ټٱ ٪طٸټځ ٸ خٳٗځ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز

ٸٮځ زض . ثطسطڀ، ضؾڃسٴ ثٻ ٲٗڃبضټبڀ ثبلا، چٻ زض ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ چٻ زض ٸضظـ ٸ چٻ زض حڃبر ٖٯٳځ ذٹز ٲځ ثبقٷس

. ٖڃٵ حب٬، آٶبٴ ٖلا٢ٻ ٲٷس ٸ ٲشٹخٻ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ټب ٸ دبؾد ټبڂځ ٲځ ثبقٷس ٦ٻ زڂ٫طاٴ ثٻ آٴ ټب ٸ ضٞشبض آٴ ټب ٲځ زټٷس

 :ؾٻ ٸڂػ٪ځ اؾبؾځ اٞطاز ثب ٶڃبظ ثٻ ٲٹ٣ٞڃز ثبلا ثٻ قطح ظڂط اؾز

 :زٸٰ اڂٵ ٦ٻ آٶبٴ ٲځ ذٹاټٷس قرهبً  ٲؿئٹ٬ اٶدبٰ ٲٹ٣ٞڃز آٲڃع ٸْبڂٟځ ٦ٻ ثٻ آٶبٴ ٲحٹ٬ قسٺ ثبقٷس؛ :اٸ٬ 

ٜ ټبڀ ذٹز ضا ق٧٭  ٕ ثڃٷبٶٻ ټس اڂٵ ٦ٻ آٶبٴ ثٻ ٲڃعاٴ ٲلاڂٳځ ثٻ ذُطخٹڂځ اٖش٣بز زاضٶس ٸ ثٻ ٲڃبظٴ ٢بث٭ سٹخٽځ ٸا٢

 اڂٵ ٦ٻ آٶبٴ ذٹاټبٴ ثبظذٹض :ؾٹٰچبٮف زض اٲٹض، ثطاڀ آٴ ټب ٲؿئٯٻ اڀ ٖبزڀ اؾز ٸ اظ آٴ دطټڃع ٶٳځ ٦ٷٷس؛ . ٲځ زټٷس

آٴ ټب ٲځ ذٹاټٷس ثساٶٷس ٦ٻ ٦بض ضا چ٫ٹٶٻ اٶدبٰ زازٺ اٶس . ٞٹضڀ ٸ ٲكرم اٶدبٰ اٲٹض ذٹز اظ َطٜ زڂ٫طاٴ ٲځ ثبقٷس

ضٸڀ ٲځ آٸضٶس ٦ٻ ٶشڃدٻ آٴ ټب ثٻ  (ٲبٶٷس ٞطٸـ)اظ اڂٵ ضٸ آٶبٴ اٚٯت ثٻ ٲكبٚٯځ . ٸ ثٻ چٻ ٲڃعاٴ ٲٹ١ٞ ثٹزٺ اٶس

اڂٵ اٞطاز اظ ٲكبٚٯځ چٹٴ سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ ضٸڀ ٪طزاٶٷس، چطا ٦ٻ ٶشڃدٻ چٷساٴ ٲحؿٹؼ ٸ . ؾطٖز ٶٳبڂبٴ ٲځ قٹز

 .ٲٯٳٹؼ ٶٳځ ثبقس ٸ ثؿڃبض ثب ٞبنٯٻ اظ اٶدبٰ ٖٳ٭ حبن٭ ٲځ قٹز

 اظ ٶٓط ضٞشبضټبڀ اضسجبَځ، ٸڂػ٪ځ اٞطاز ثب ٶڃبظ ثبلا ثٻ ٲٹ٣ٞڃز، ٖٳسسبً  ثب سلاـ ٞطاٸاٴ زض خٽز ق٧٭ زټځ ثٻ 

اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ ثبلاڀ ذٹز ٶٳبڂبٴ ٲځ قٹز ٸ اڂٵ اٞطاز ؾٗځ ٲځ ٦ٷٷس سؿٯٍ ذٹز ضا ثٻ َطٜ ٲ٣بث٭ ثٻ ٲٷهٻ ْٽٹض 

آٶبٴ زض . زض ٖڃٵ اڂٵ ٦ٻ زض ټٳبٴ ظٲبٴ ؾٗځ زض خٯت سٹخٻ زڂ٫طاٴ ٶؿجز ثٻ ذٹز ٸ ضٞشبضټبڀ ذٹز زاضٶس. ثطؾبٶٷس

٪ٟز ٸ ٪ٹټبڀ زٸخبٶجٻ ڂب چٷسخبٶجٻ ثڃف سط ؾرٵ ٲځ ٪ٹڂٷس ٸ ٦ٱ سط ٪ٹـ ٲځ زټٷس، ثٻ ٸڂػٺ ظٲبٶځ ٦ٻ ټسٞځ ثطاڀ 

زض آٴ نٹضر آٴ ټب ٦ٱ سط ثٻ زڂ٫طاٴ ٲدب٬ ؾرٷ٫ٹڂځ ٲځ زټٷس ٸ ذٹز ثٻ ٪ٹٶٻ ٲش٧ٯٱ ٸحسٺ . ضؾڃسٴ ٲُطح ثبقس

ټط اٶساظٺ اٖشٳبز ثٽٷٟؽ زض ٦ؿځ س٣ٹڂز قٹز . ثڃٵ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ ٸ ٶڃبظ ثٻ ٲٹ٣ٞڃز ضاثُٻ ٸخٹز زاضز. ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷٷس

 .ٲځ سٹاٴ اٲڃسٸاض ثٹز ٦ٻ اٸ ٶڃبظ ثٻ ٲٹ٣ٞڃز ثڃف سطڀ ذٹاټس زاقز

 

 جضم گشايي  (3

«  ٶبثبٸضڀ–ثبٸض »ټط اٶؿبٶځ زاضاڀ ڂ٥ ٶٓبٰ « سحدط ٧ٞطڀ»ٸ « ٪كٹز٪ځ ٧ٞطڀ»ثطاؾبؼ ٶشبڂح ٲُبٮٗٻ زضثبضٺ 

قرم ٦بٲلاً . اڂٵ ٶٓبٰ، حبن٭ خٳٕ ثبٸضټب ٸ ٶبثبٸضڀ ټبڀ اٸ ٶؿجز ثٻ زٶڃبڀ ٲبزڀ ٸ اخشٳبٖځ ذٹڂف اؾز. اؾز
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ٰ ٪طا» زاضاڀ ٲدٳٹٖٻ اڀ اظ ثبٸضټب ٸ ٶبثبٸضټبڀ ٦بٲلاً  ق٧٭ ٪طٞشٻ ٸ ثؿشٻ اؾز، اٸ ثٻ ټڃچ ٸخٻ « ٲشٗهت»ڂب « خع

اڂٵ ٲدٳٹٖٻ ٲط٦عڀ اظ ثبٸضټبؾز ٦ٻ چبضچٹة . آٴ ټب ضا سٛڃڃط ٶٳځ زټس ٸ ز٪ط٪ٹٶځ آٴ ټب ضا ثؿڃبض ٶب٪ٹاض ٲځ زاٶس

ثؿش٫ځ ثڃف اظ اٶساظٺ ثٻ ثبٸضټبڀ . ضٞشبضڀ اٸ ضا ق٧٭ ٲځ زټس ٸ ٶٻ ثطزثبضڀ اٸ زض ثطاثط ثبٸضټب ٸ ٶٓطڂبر زڂ٫طاٴ

ُ ىشايي»ذٹز ٸ ٖسٰ دصڂطـ ټط٪ٹٶٻ ز٪ط٪ٹٶځ زض آٴ  ٰ ٪طا ضا . اؾز« جض اظ ٶٓط ٦بضقٷبؾبٴ ٖٯٹٰ ضٞشبضڀ، اٞطاز خع

ٰ ٪طاڂځ، سٟبٸسځ ثڃٵ ڂ٥ آظازڂرٹاٺ ڂب ڂ٥ ٲحبٞٓٻ ٦بض ڂب ٲؿشجس  ٲځ سٹاٴ ثب ټط ٶٹٔ ٶٓط ٸ ثبٸضڀ زڂس ٸ اظ ٶٓط خع

ٸخٹز ٶساضز،  ټط قرهځ ثب ټط ٶٹٔ ثبٸض ٸ زڂس٪بټځ، زض نٹضسځ ٦ٻ زض ٣ٖڃسٺ ذٹز دبٞكبضڀ ٦ٷس ٸ آٲبز٪ځ دصڂطـ 

ٰ ٪طاؾز  .ثبٸضټب ٸ زڂس٪بٺ ټبڀ زڂ٫ط ضا ٶساقشٻ ثبقس، زاضاڀ قرهڃشځ خع

ٰ ٪طاڂځ ضٞشبضڀ ٞطا٪طٞشٷځ اؾز ٸ  ٰ ٪طاسط ٲځ ٦ٷس؟ خع  اٲب چٻ چڃعڀ ثطذځ اظ ٲطزٰ ضا ٶؿجز ثٻ زڂ٫طاٴ خع

 ـټب ٸ ثبٸضټبڀ ٸاٮسڂٵ اؾز زٸ حس ٶٽبڂځ زض ضٸڀ « جضّيت»ٸ « ىط٘دىي فنشي». اڂٵ آٲٹذشٵ، ٲجشٷځ ثط ٶ٫ط

. اڂٵ زضخبر ٲځ سٹاٶٷس ظڂبز ٸ ڂب زض ثطذځ ٲٹاضز ٦ٱ ثبقٷس. ڂ٥ دڃٹؾشبض ٲځ ثبقٷس ٦ٻ ٲڃبٴ آٴ زٸ زضخبسځ ٸخٹز زاضز

ٲثلاً خٹاٶبٴ زاٶكدٹ ثب ٸضٸز ثٻ . اٞطاز زض َٹ٬ ظٶس٪ځ قبٴ ٲٳ٧ٵ اؾز اظ زضخٻ اڀ ثٻ زضخٻ اڀ زڂ٫ط ٦كڃسٺ قٹٶس

زاٶك٫بٺ ٸ دٹقڃسٴ ٦ؿٹر زاٶكدٹڂځ، ؾب٬ ثٻ ؾب٬ ٶؿجز ثٻ ٪صقشٻ ذٹز اظ خعٲڃز ٦ٱ سطڀ ثطذٹزاض قسٺ ٸ ڂب 

 .ثڃف سطڀ ثٻ ٲؿبڂ٭ دڃطاٲٹٴ ذٹز ٲځ ٶ٫طٶس« ٪كٹز٪ځ ٧ٞطڀ»

ْطٞڃز سكرڃم زازٴ اَلاٖبر اظ ٲٷجٕ اَلاٖبر ٸ اضظڂبثځ »زض « سحدط ٧ٞطڀ»ٸ « ٪كٹز٪ځ ٧ٞطڀ» خٹټط 

: سٳبٰ اَلاٖبسځ ٦ٻ اٶؿبٴ زضڂبٞز ٲځ ٦ٷس، زاضاڀ َجڃٗشځ زٸ٪بٶٻ اؾز. «اَلاٖبر ثطاؾبؼ قبڂؿش٫ځ آٴ اؾز

. (قبڂؿش٫ځ ټبڀ اٸ ٸ زضخٻ اٖشجبض ٸ اٖشٳبز ثٻ اٸ)« ٲٷجٕ اضسجبٌ»ٸ اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ « ٲٹيٹٔ»اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ 

ثطاڀ اٞطاز ثب زضخٻ خعٲڃز ثبلا، ثؿڃبض زقٹاض اؾز ٦ٻ اڂٵ زٸ ٢ؿٱ اَلاٖبر ضا، ٲدعا ٸ ٲٷ٥ٟ اظ ڂ٧سڂ٫ط ٲٹضز 

ثٻ ٖجبضر زڂ٫طٜ آٴ ټب ثڃف سط ثٻ . آٶبٴ ثڃف سط ثٻ ٞطؾشٷسٺ دڃبٰ سٹخٻ زاضٶس سب ٲحشٹاڀ دڃبٰ. زاٸضڀ ٢طاض زټٷس

 .٪ٹڂٷسٺ ٲُٯت سٹخٻ زاضٶس سب آٶچٻ ٪ٟشٻ ٲځ قٹز

 ـټبڀ ٲربٮٝ  ٰ ٪طاڂځ ثبلا، ٶٻ سٷٽب زقٹاضڀ چكٳ٫ڃطڀ زض اضظڂبثځ ثبٸضټب  ٸ ٶ٫ط  اقربل ثب زضخٻ خع

 ـټبڀ . ذٹز زاضٶس، ثٯ٧ٻ سحٳ٭ ٸ ق٧ڃجبڂځ قٷڃسٴ ڂب اٶسڂڃكسٴ ثٻ آٴ ټب ٶڃع ثطاڂكبٴ زقٹاض اؾز ثبٸضټب ڂب ٶ٫ط

. ٲربٮٝ ثب ٶٓبٰ ثبٸض آٴ ټب، ثطاڂكبٴ سٽسڂسآٲڃع ثٹزٺ ٸ آٶبٴ ضا ٸازاض ثٻ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ټبڀ قسڂس ٸ ٪بٺ ٚڃطٲٷ٣ُځ ٲځ ٦ٷس

ٰ ٪طا»ٲ٣بٸٲز زض ثطاثط سٛڃڃط، اظ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ثبضظ اٞطاز  ٰ ٪طاڂځ ثڃف سط ثبقس، ٲ٣بٸٲز . اؾز« خع ټط اٶسظٺ زضخٻ خع

زض اڂٵ حبٮز، زقٹاضڀ ٖٳسٺ اڀ زض ثطاثط ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ثب قرم . زض ثطاثط ٣ٖبڂس ٲربٮٝ قسڂسسط ذٹاټس ثٹز

ٰ ٪طا دسڂس ٲځ آڂس ٰ ٪طا ثؿڃبض ؾرز اؾز. خع  ـټب ٸ . انٹلاً اضسجبٌ ثب اٞطاز خع ټط اٶساظٺ دڃبٰ ٸ ٞطؾشٷسٺ دڃبٰ ثب ٶ٫ط

ثبٸضټبڀ ٪ڃطٶسٺ دڃبٰ زض سٗبضو ثبقٷس، ٲ٣بٸٲز اٸ ثڃف سط قسٺ، ٞطا٪طز اضسجبَځ اظ ٲؿڃط ٲشٗبضٜ ذبضج ٸ ثب 

اڂٵ زقٹاضڀ ٶٻ سٷٽب زض ؾُح ٞطزڀ ثطٸظ ٲځ ٦ٷس، ثٯ٧ٻ زض ؾُح ٪طٸټځ ٸ . زقٹاضڀ ټبڀ ٲشٗسزڀ ضٸ ثٻ ضٸ ٲځ قٹز

 .خٳٗځ ټٱ ٲُطح اؾز
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 هاكياٍليسن (4

چٽبضٲڃٵ ٲشٛڃڃطڀ ٦ٻ ثط ضٞشبض اضسجبَځ اٶؿبٴ ټب اثط ق٫طٜ ٲځ ٪صاضز، ٲڃعاٶځ اظ ٶٟٹش ٸ ؾٯُٻ اؾز ٦ٻ اٸ ثط 

زٸ َطٜ اضسجبٌ، ټط . َطٜ ٲ٣بث٭ ذٹز زض ڂ٥ اضسجبٌ زاضز ٸ آٴ َطٜ ضا ٸازاض ثٻ اٶدبٰ ذٹاؾشٻ ټبڀ ذٹز ٲځ ٦ٷس

ټط اٶساظٺ اڂٵ ٶٟٹش زض ڂ٥ َطٜ اضسجبٌ ثڃف سط ثبقس، ٲځ سٹاٶس َطٜ ٲ٣بث٭ ذٹز . ڂ٥ اثط ٸ ٶٟٹشڀ ثط زڂ٫طڀ زاضٶس

ٲڃعاٴ ٶٟٹش، ٲٽبضسځ اٶ٧بضٶبدصڂط اؾز ٸ اظ ٖٹاٲ٭ ٲرشٯٟځ ق٧٭ . ضا ثڃف سط ثٻ ؾٳز آٶچٻ ٲځ ذٹاټس ؾٹ٠ زټس

ثب ثبلا ضٞشٵ ٲڃعاٴ ٶٟٹش زض ڂ٥ ٞطز، زڂ٫طاٴ زض چٷ٩ اٸ زض ٲځ آڂٷس ٸ آٴ ضا ٦ٻ اٸ ٲځ ذٹاټس اٶدبٰ ٲځ زټٷس . ٲځ ٪ڃطز

انُلاحبً ٪ٟشٻ ٲځ قٹز ٦ٻ اٞطاز زاضاڀ سٹاٶبڂځ ظڂبز ثطاڀ ٶٟٹش ٸ ؾٯُٻ ثط . ٸ آٴ ٲځ قٹٶس ٦ٻ اٸ سٹ٢ٕ زاقشٻ اؾز

اٞطاز زاضاڀ قرهڃز ٲب٦ڃبٸٮځ، ظٲبٶځ ٦ٻ ٲدجٹض ثٻ ٖسٰ دڃطٸڀ اظ . ټؿشٷس« ٲب٦ڃبٸٮځ»زڂ٫طاٴ، زاضاڀ قرهڃز 

ضٞشبض ٲٹضز ٶٓط ذٹز قٹٶس، اظ ذٹز ٸا٦ٷف ټبڀ ٖبَٟځ ٦ٱ سطڀ ٶكبٴ ٲځ زټٷس ٸ ثځ سٟبٸسځ ضٞشبضڀ اظ ذٹز ٶكبٴ 

٦ٹز٦بٴ زاضاڀ قرهڃز ثبلاڀ ٲب٦ڃبٸٮځ، سهٹض ٶٳځ ٦ٷٷس ٦ٻ زض ثبظڀ ثبڂس ثٻ َطٜ ٲ٣بث٭ ذٹز ٸٞبزاض . ٲځ زټٷس

زض ٲٹاضزڀ ٦ٻ لاظٰ اؾز اٞطاز ثب ٸڂػ٪ځ ٲب٦ڃبٸٮځ ثبلا سٛڃڃط خٽز زازٺ ٸ ٸيٗځ ثطذلاٜ ثبٸضټبڀ ذٹز . ثبقٷس

ث٫ڃطٶسٜ زقٹاضڀ چٷساٶځ ٶساقشٻ ٸ ثٻ ضاحشځ سٛڃڃط خٽز ٲځ زټٷس، زض حبٮځ ٦ٻ اٞطاز ثب ٸڂػ٪ځ دبڂڃٵ ٲب٦ڃبٸٮځ، 

اٞطاز ثب ٸڂػ٪ځ ٲب٦ڃبٸٮځ ثبلا، ثڃف سط ثٻ ؾٯُٻ ٸ ٶٟٹش . چٷڃٵ ٶٳځ ٦ٷٷس ٸ زچبض ٶبضاحشځ ٸ ٸا٦ٷف ټبڀ قسڂس ٲځ قٹٶس

ثط زڂ٫طاٴ ٲځ دطزاظٶس، ثڃف سط ثٻ ثطز سٳبڂ٭ ٶكبٴ ڂٱ زټٷس، ثڃف سط زڂ٫طاٴ ضا ٲش٣بٖس ٲځ ٦ٷٷس ٸ ٦ٱ سط ٲش٣بٖس 

ثٻ ٖجبضر . سٹخٻ اؾبؾځ آٴ ټب ثٻ چڃعڀ ٦ٻ زض زؾز زاضٶس ڂب ٦بضڀ ٦ٻ ثبڂس اٶدبٰ زټٷس اؾز ٶٻ چڃع زڂ٫ط. ٲځ قٹٶس

. زڂ٫ط، آٴ ټب ثٻ ٸْڃٟٻ اڀ ٦ٻ ثطاڂكبٴ ٲُطح اؾز ثٻ قسر ٪طاڂف زاضٶس ٸ ٲځ ذٹاټٷس ثساٴ خبٲٻ ٖٳ٭ ثذٹقبٶٷس

 .٢ٯٳساز ٦طز (Cool« )خٕ٘سشد»آٴ ټب ضا ٲځ سٹاٴ 

ٸ دطؾطٸنسا  (Soft Touches« )حساس» زض ٲ٣بث٭ اٞطاز ثب ٸڂػ٪ځ دبڂڃٵ قرهڃشځ ٲب٦ڃبٸٮځ، ثٻ ٖٷٹاٴ 

آٴ ټب ثڃف سط ثٻ ذٹاؾشٻ ټبڀ . آٶبٴ زض ٸټٯٻ ٶرؿز زض ٲ٣بث٭ ٶٟٹش اخشٳبٖځ، ثڃف سط ٲؿشٗس ټؿشٷس. ٶبٲ٫صاضڀ قسٺ اٶس

آٶبٴ ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٖبَٟځ زض٪ڃط ٲؿبئ٭ قسٺ ٸ ؾٗځ زض خٯت . زڂ٫طاٴ سطسڃت اثط زازٺ ٸ آٴ ټب ضا اخبثز ٲځ ٦ٷٷس

اڂٵ ذٹز ڂ٥ زٮڃ٭ ثبضظ ثبذز ٲ٧طض آٴ ټب زض ثبظڀ ثٻ اٞطاز ثب ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٲب٦ڃبٸٮځ . ضيبڂز َطٜ ٲ٣بث٭ ذٹز زاضٶس

اٞطاز ٦ٱ سط ٲب٦ڃبٸٮځ ٪طاڂف اخشٳبٖځ زاضٶس، اٲب ٪طاڂف اٞطاز ٲب٦ڃبٸٮځ ثبلا، . ثبلا ٸ ثځ سٹخٽځ ثٻ اڂٵ ثبذز اؾز

ٚ ّذاسي»٪طاڂف   .اؾز« ٗظيف

سٹخٻ ٸڂػٺ اڀ ٲځ قٹز، ظڂطا اٞطاز ثب « ٲ٧ڃبٸٮڃؿٱ» زض ٲُبٮٗبر ٲطثٹٌ ثٻ اضسجبَبر، ثٻ ٸڂػ٪ځ قرهڃشځ 

ثٻ ٸڂػٺ زض ڂ٥ ضاثُٻ . ٲڃعاٴ ثبلاڂځ اظ اڂٵ ذهٹنڃز قرهڃز، ٦بٲلاً ٲشٟبٸر ٸ ٲشٳبڂع اظ اٞطاز زڂ٫ط ضٞشبض ٲځ ٦ٷٷس

ٲٷش٣ساٴ . چٽطٺ ثٻ چٽطٺ ٸ ڂب ضاثُٻ اڀ ٦ٻ اظ ٶٓط ؾبذشبضڀ ٲلاڂٱ سط ثٹزٺ ٸ اظ چٟز ٸ ثؿز ٦ٱ سطڀ ق٧٭ ٪طٞشٻ ثبقس

« ٗاقغ ىشايي»ٶبٲ٫صاضڀ ٲځ ٦ٷس ٸ زٸؾشساضاٴ آٴ، آٴ ضا ثٻ  (,Opportunis« )فشصت طَبي»آٴ ضا « ٲب٦ڃبٸٮڃؿٱ»

(Realism) ٶؿجز ٲځ زټٷس. 

ثٻ ٸڂػٺ ظٲبٶځ ٦ٻ زض٪ڃط . ثبلا، زض ضٸاثٍ چٽطٺ ثٻ چٽطٺ ْبټطاً  ٲٹ١ٞ سطٶس« ٲب٦ڃبٸٮڃؿٱ» اٞطاز ثب قرهڃز 

اظ اڂٵ ضٸ ٲځ سٹاٴ ٪ٟز آٶبٴ زض ٶٟٹش زض . ، ٲٷبْطٺ ٸ ٲش٣بٖسؾبظڀ ثب زڂ٫طاٴ ٲځ قٹٶس(Bargaining»چبٶٻ ظٶځ 
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 ـټبڀ زڂ٫طاٴ ٸ زض ٸازاقشٵ اٞطاز زڂ٫ط ثٻ ٦ٷف ڂب ٖٳ٭ ٲٹ١ٞ سطٶس  .ٶ٫ط

زض س٧ٟط ذٯ١  اٮؿبٖٻ ٸ حبيطخٹاثځ « ٲب٦ڃبٸٮڃؿٱ» اؾشٗساز ٸ ٲٽبضر ثبلاڀ اٞطاز ثب ٸڂػ٪ځ قرهڃشځ 

آٶبٴ اڂٵ سٹاٶبڂځ ضا زاضٶس ٦ٻ ثلاٞبنٯٻ دبؾد ٶؿجشبً  ٲٷبؾجځ ثٻ ؾاا٬ َطٜ ٲ٣بث٭ ذٹز ثسټٷس ٸ ثسٸٴ . ؾشٹزٶځ اؾز

چٷڃٵ ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس ٦ٻ آٶبٴ ټٳٹاضٺ . سٹخٻ ثٻ حًٹض زڂ٫طاٴ ٸ ؾط ٸ نسا ٸ ٖٹاٲ٭ ثبظزاضٶسٺ زڂ٫طٜ ثڃبٶسڂكٷس

 .دبؾد ٲٷبؾجځ ثطاڀ ټط ؾاا٬ زاضٶس

 ثب سٹخٻ ثٻ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ڂبز قسٺ ٲځ سٹاٴ ٪ٟز ٲسڂطاٴ زض اٶشربة اٞطاز ثطاڀ ٲكبٚٯځ ٦ٻ ثٻ چٷڃٵ ٲٽبضر ټب 

ٞطزڀ ٦ٻ ثطاڀ ٲصا٦طٺ ٸ ٲٷبْطٺ ثب ٖسٺ اڀ زڂ٫ط اٶشربة ٲځ قٹز، . ٸ نٟبسځ ٶڃبظٲٷسٶس، ٲځ ثبڂس ثؿڃبض ز٢ڃ١ ثبقٷس

ثط٧ٖؽ زض . ٲځ ثبڂس اظ ٸڂػ٪ځ ثبلاڀ ٲب٦ڃبٸٮڃؿٱ ثطذٹضزاض ثبقس ٸ٪طٶٻ زض ٦بض ذٹز سٹٞڃ١ چٷساٶځ ٶرٹاټس ڂبٞز

 .اٲٹضڀ ٦ٻ ثٻ سٟبټٱ ٸ نسا٢ز ٶڃبظ ثڃف سطڀ اؾز، اڂٵ اٞطاز ٶبٲٹ١ٞ ذٹاټٷس ثٹز

٦ٹز٦بٴ اظ ٸاٮسڂٵ ذٹز آٴ ضا ٞطا . ٶڃع آٲٹذشٷځ اؾز« ٲب٦ڃبٸٮځ» ثطذځ اظ ٲُبٮٗبر ٶكبٴ زازٺ اٶس ٦ٻ ٸڂػ٪ځ 

ٲځ ٪ڃطٶس ٸ ثب اخطاڀ آٴ ټب ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٶبٲحؿٹؼ ٸ ٚڃطٖٳسڀ اظ ؾٹڀ ٸاٮسڂٵ ثٻ ٦ٹز٦بٴ دبزاـ زازٺ ٲځ قٹز ٸ زض 

 .ٲطاح٭ ثٗسڀ ٦ٹز٦بٴ آٴ ضا اظ ٪طٸٺ ټٳؿبلاٴ ڂب ٪طٸٺ ټبڀ ټٳشطاظ ٸ ضؾبٶٻ ټبڀ خٳٗځ ٲځ آٲٹظٶس

 

 تطابٍ با َم
سكبثٻ ٲٳ٧ٵ اؾز .  زض ثط٪ڃطٶسٺ سكبثٻ ٲٹخٹز اظ ٶٓط ْبټطڀ ٸ قرهڃشځ ثڃٵ َطٞڃٵ اضسجبٌ اؾز«تطابٚ با ِٛ»

ٲش٧ځ ثٻ نٟبر ٲشٗسزڀ ٲث٭ ؾٵ، خٷؽ، ٲصټت، سحهڃلار، سٳبڂلار ؾڃبؾځ، دبڂ٫بٺ اخشٳبٖځ ٸ ا٢شهبزڀ ٸ ٚڃطٺ 

 .ثبقس

اضسجبٌ ٲاثط ثڃف سط .  اثطثركځ اضسجبَبر ٲڃبٴ ٞطزڀ، زض نٹضر ٸخٹز سكبثٻ اًٖب ثب ڂ٧سڂ٫ط ثڃف سط اؾز

ټط اٶساظٺ آٴ ټب ثٻ ټٱ قجڃٻ سط ثبقٷس ٸ ڂب . ظٲبٶځ دسڂس ٲځ آڂس ٦ٻ َطٞڃٵ اضسجبٌ سكبثٻ ثڃف سطڀ ثب ټٱ زاقشٻ ثبقٷس

ٲٟبټڃٱ ثڃف سط ضا ثب ڂ٧سڂ٫ط زض ٲڃبٴ ٲځ ٪صاضٶس ٸ ٲٟبټڃٱ . ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٲكبثٻ ثڃف سطڀ ثب ڂ٧سڂ٫ط زاقشٻ ثبقٷس

 .ڂ٧سڂ٫ط ضا ثٽشط زض٤ ٲځ ٦ٷٷس

 ٲب ثب ٦ؿبٶځ ٦ٻ ٸخٹٺ سكبثٻ ظڂبزڀ ثب ٲب زاضٶس ضاحز سط ٲځ سٹاٶڃٱ اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷڃٱ ٸ زض نٹضر 

دعق٥ ثب . ق٧٭ ٪ڃطڀ ٞطا٪طز اضسجبٌ، اثطثركځ آٴ ثٻ ٲطاست ثڃف سط اظ حبٮشځ اؾز ٦ٻ اڂٵ سكبثٽبر ٸخٹز ٶساضز

زاٶكدٹ ڂب زاٶكدٹڂبٴ زڂ٫ط ٸ انٟٽبٶځ ثب انٟٽبٶځ ټبڀ زڂ٫ط . دعق٧بٴ اضسجبٌ ثٽشطڀ ثط٢طاض ٲځ ٦ٷس سب ثب اٞطاز زڂ٫ط

 .اضسجبٌ اثطثرف سطڀ ضا دسڂس ٲځ آٸضٶس

ظڂطا ټط .  ټط اٶساظٺ سكبثٻ ثڃٵ اٞطاز ثڃف  سط ثبقس، آٶبٴ ثب ٪كٹز٪ځ ثڃف سط ثب ڂ٧سڂ٫ط اضسجبٌ حبن٭ ٲځ ٦ٷٷس

اٶساظٺ ٲب قجڃٻ زڂ٫طاٴ ثبقڃٱ ثب آٶبٴ احؿبؼ ٶعزڂ٧ځ ٦طزٺ، ضاحز سط ٸ ٪كٹزٺ سط ثب آٶبٴ ضاثُٻ ذٹز ضا اؾشٹاض 

زض ٶشڃدٻ، ٲځ سٹاٴ ٪ٟز ٲب زض ثطاثط ٦ؿبٶځ ٦ٻ احؿبؼ ٲځ ٦ٷڃٱ ټٳچٹٴ ذٹز ٲب ټؿشٷس ثڃف سط . ٲځ ٦ٷڃٱ

« ذٹز٪كبڂځ»آٶبٶځ ټٱ ٦ٻ ثب ٲب سكبثٻ ثڃف سطڀ زاضٶس، اقشڃب٠ ثڃف سطڀ ثٻ . ٲځ ٦ٷڃٱ« اٞكبڀ ذٹز»ڂب « ذٹز٪كبڂځ»

 .ذٹڂف ٶعز ٲب زاضٶس
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ٲب ٲٹ٢ٗځ .  ټٳسٮځ ٶڃع ثٻ ټٷ٫بٰ سكبثٻ ظڂبز ثڃٵ َطٞڃٵ اضسجبَځ ثڃف سط ٲځ قٹز ٸ ثب ٦بټف سكبثٻ ٦ٱ ٲځ قٹز

ټٳسٮځ ظٲبٶځ دسڂس ٲځ آڂس ٦ٻ زٸ اٶؿبٴ . ٲځ سٹاٶڃٵ ٲبٶٷس زڂ٫طڀ ثڃٷسڂكڃٱ ٸ چٹٴ اٸ احؿبؼ ٦ٷڃٱ ٦ٻ قجڃٻ اٸ ثبقڃٱ

 .ثب ٶعزڂ٧ځ ٸ سكبثٻ ظڂبزڀ ٶڃؿز ثٻ ټٱ ٢طاض ٪طٞشٻ ثبقٷس

اٞطاز قجڃٻ ثٻ ٲب، .  ٲٗٳٹلاً ٲب ٖلا٢ٻ ٲٷسڂٱ اظ ٞطزڀ حٳبڂز ٦ٷڃٱ ٦ٻ قجبټز ثڃف سطڀ ثب ٲب زاقشٻ ثبقس

ظٲبٶځ ٦ٻ ٲب ثب اقربنځ . حٳبڂز ٪ط ٶٓط ٸ احؿبؼ ٲب ټؿشٷس ٸ ٲب ٶڃع زض ٲ٣بث٭ آٶبٴ ذٹز ضا چٷڃٵ ٲٹْٝ ٲځ ثڃٷڃٱ

 .ټٳبٶٷس ټؿشڃٱ، احؿبؼ ٲثجز ٪طاڂځ ثڃف سطڀ ٶؿجز ثٻ ذٹز ٲځ ٦ٷڃٱ

ٲب اٞطازڀ ضا ٦ٻ چٹٴ .  ٲب اظ ٞطا٪طز اضسجبَځ زض قطاڂٍ ټٳبٶٷس، ٮصر  ثڃف سطڀ اظ حبٮز ٚڃطټٳبٶٷس ٲځ ثطڂٱ

زض حبٮز َجڃٗځ، ظٶس٪ځ ٦طزٴ ٸ ثٹزٴ ثب اٞطاز ټٳبٶٷس، ٶٹٖځ . ٲب ټؿشٷس ثڃف اظ اٞطازڀ ٦ٻ اظ ٲب زٸضٶس زٸؾز زاضڂٱ

 .سإڂڃس ٸ سإ٦ڃس ثط ذٹز اؾز

 چٹٴ اٞطاز ٲكبثٻ ڂب ټٳبٶٷس، ثب ٲب ٲؿبٸڀ ټؿشٷس، ًٞبڀ اضسجبَځ ٞڃٳبثڃٵ، ًٞبڂځ ٲؿبٸڀ قسٺ اؾز، ثٻ 

زض چٷڃٵ حبٮشځ ټط زٸ َطٜ زض٪ڃط زض ٞطا٪طز . ٪ٹٶٻ اڀ ٦ٻ ثٻ ضاحشځ ٸ ثب آظازڀ زاز ٸ ؾشس اَلاٖبسځ اٶدبٰ ٲځ قٹز

 .اضسجبَڃٝ احؿبؼ ٲځ ٦ٷٷس چڃعڀ ثطاڀ زض ٲڃبٴ ٶٽبزٴ ثب زڂ٫طڀ زاضٶس
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 ًقش هدل ّاي ارتباطي در شٌاخت فراگرد ارتباطات
               

 

 

 :هقذهه

٦ٯٳٻ ٲس٬ زض ظثبٴ ٞبضؾځ ٶبٰ قٷبذشٻ قسٺ اڀ اؾز؛ ٲس٬ ټب زض ٖٯٹٰ سدطثځ ، ٶؿرٿ ٦ٹچ٥ قسٺ اڀ اظ اظ ڂ٥ 

زض ٖبٮٱ . قځء ڂب دسڂسپ ټؿشٷس، ٦ٻ ثڃكشط قجبټز ټب ٸ حشځ ذهٹنڃز ټبڀ دسڂسپ انٯځ ضا زض ذٹز ٲٷ٧ٗؽ ٲځ ٦ٷٷس

، دسڂسٺ ټبڀ شټٷځ ٶڃع، ثٻ اڂدبز ٸ اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ټب دطزاذشٻ اٶس، اظ َطڂ١ اڂٵ ٲس٬ ټب ٲٟبټڃٱ شټٷځ ثٻ نٹضر ٲس٬ زض 

 .آٲسٺ ٸ ٖٳٯڃبر ٸ دسڂسٺ ټبڀ دڃچڃسٺ ٢بث٭ ٞٽٱ ٲځ قٹٶس

  

 :فَايذ هذل ها

 :غٞٹاڂس ٲشٗسزڀ ثط ٲس٬ ټب ٲشطست اؾز ٦ٻ اټٱ آٶٽب ٖجبضسٷس اظ

اخبظٺ ٲځ زټس ٦ٻ ثٻ سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٸ ٶڃع سدطثٿ قطاڂٍ دڃچڃسٺ ٦ٻ ثٻ اٶساظٺ ح٣ڃ٣ځ اٶدبٰ آٶٽب ٲٳ٧ٵ ٶڃؿز،  .1

م
ر
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چ

ل 
ص

ف
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 .ثذطزاظٶس ٸ سب حسڀ ٲؿبڂ٭ ٶبٲٳ٧ٵ ضا ٲٳ٧ٵ ٦طز

اظ ٶٓط ا٢شهبزڀ زض اٶدبٰ ڂ٥ َطح ڂب دسڂسٺ ثٻ نطٞٻ اؾز، ظڂطا ٲس٬ اٶساظپ ٦ٹچ٥ قسٺ ٸ ٦ٱ ټعڂٷٿ َطح  .2

 .ٸا٢ٗځ  اؾز

نطٞٻ خٹڂځ زض ٸ٢ز، اظ آٶدبڂځ ٦ٻ اقشجبټبر ٸ٢ز ٪ڃط ټؿشٷس، اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ٲٹخت ٦ٱ ٦طزٴ اقشجبټبر  .3

 .زض اخطا ٸ زض ٶشڃدٻ نطٞٻ خٹڂځ زض ټعڂٷٻ ټب ٲځ قٹز

 .سٹخٻ اؾبؾځ ٲُٗٹٜ ٶ٧بر ٲٽٱ دسڂسٺ  ٲځ قٹز ٸ اظ ثٻ ټسض ضٞشٵ اٶطغڀ ٸ سٹاٶبڂڃٽب خٯٹ٪ڃطڀ ذٹاټس قس .4

 .ٲسٮٽب ٲځ سٹاٶٷس زض دڃف ثڃٷځ ٶشبڂح سهٳڃٳبر ٸ قطاڂٍ ثسٸٴ زؾز ڂبظڀ ثٻ قطاڂٍ ٸا٢ٗځ زؾشطؾځ دڃسا ٦ٷٷس .5

 

 

 :اًَاع هذل ها

 :  ٲسٮٽب ثطاؾبؼ ذهٹنڃبر ٪ٹٶب٪ٹٴ ذٹز ثٻ ؾٻ زؾشٿ ظڂط س٣ؿڃٱ ثٷسڀ ٲځ قٹٶس

. ٦ٻ ذٹز ثط زٸ ٪طٸٺ سٳثڃٯځ ٸ ٲس٬ ټبڀ سطؾڃٳځ س٣ؿڃٱ قسٺ اٶس : ( Physical moels )ٲس٬ ټبڀ ٞڃعڂ٧ځ .1

؛ ٲس٬ (اؾجبة ثبظڀ ٦ٹز٦بٴ ). ٲس٬ ټبڀ سٳثڃٯځ اٶساظپ ٦ٹچ٥ قسپ قځء ثٹزٺ ٦ٻ قجبټز ظڂبزڀ ثٻ آٴ زاضز

 .سطؾڃٳځ ، ٶ٣كٻ ڂب َطح سطؾڃٳځ ڂ٥ دسڂسٺ ڂب َطح ڂب قځء اؾز

، سهبٸڂط شټٷځ ڂب ٲٟبټڃٳځ ٦ٻ شض شټٵ اٶؿبٴ ټب خبڂ٫عڂٵ ڂ٥ دسڂسٺ ڂب ( Mental models )ٲسا ټبڀ شټٷځ .2

 .قځء ٲځ ٪طزٶس

اڂٵ ٲسٮٽب ٦ٻ ٶؿجز ثٻ زڂ٫ط ٲس٬ ټب اٶشعاٖځ ٸ دڃچڃسٺ ټؿشٷس،  (Symbolic models )ٲس٬ ټبڀ ٶٳبزڂٵ .3

ٸ  ()ٲس٬ ټبڀ ٶٳبزڂٵ ثٻ ٲس٬ ټبڀ ٦لاٲځ . ٲٟبټڃٱ ضڂبيځ ض٬ ڂٻ نٹضر ذلانٻ قسٺ ثٻ ٦بض ٲځ ٪ڃطٶس

 .ٲس٬ ټبڀ ضڂبيځ س٣ؿڃٱ قسٺ اٶس

 

 

 :عولكشد هذل ها

. ٲس٬ ټبڀ سٹنڃٟځ، ڂ٥ ٸا٢ٗٿ ٪صقشٻ ڂب حب٬ ڂب ٞٗبٮڃشځ ضا ثسٸٴ ټڃچ٫ٹٶٻ آڂٷسٺ ٶ٫طڀ ٲُطح ٲځ ٦ٷس (1

 (ٶ٣كٻ ټبڀ خٛطاٞڃبڂځ، ٶٳٹزاض ؾبظٲبٶځ، ٧ٖؽ ټب ٸ ٞٽطؾز ٲُبٮت)

ٲس٬ ټبڀ دڃف ثڃٷځ ٦ٷٷسٺ، سٹخڃٻ ٦ٷٷسٺ اؾشطاسػڀ ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ اؾز ٦ٻ اظ َطڂ١ آٶٽب ٲځ سٹاٴ ٶشبڂح  (2

ٲسڂطڂز ٸ سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ؾڃؿشٳٽب، ٶٳٹزاض ټبڀ ضٸـ  ). سهٳڃٳبر ضا ٦ٻ اسربش ٲځ قٹز دڃف ثڃٷځ ٦طز

 (اضظڂبثځ ٸ ثبظٶ٫طڀ ثطٶبٲٻ

ٲس٬ ټبڀ ټٷدبضڀ، ٦ٻ ٲځ ٦ٹقٷس ٶكبٴ زټٷس ٦ٻ ثطاڀ سح١٣ ذٹاؾشٻ اڀ چٻ ثبڂس ٦طزٜ اڂٵ ٲس٬ ټب زض ثڃٵ ضاٺ  (3

ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ذُځ، ٲس٬ ټبڀ ٲحبؾجٿ ٲٹخٹزڀ  ).ح٭ ټبڀ ٲرشٯٝ ٸ ٲشٟبٸر ، ثٽشطڂٵ ضا اٶشربة ٲځ ٦ٷٷس

 (اٶجبض
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 :ارتباطات (اصلي)هدل 
ټٳٿ ٲس٬ ټبڀ اضسجبَبر ٖٷبنط ٸ اخعاء اؾبؾځ اضسجبٌ ٦ٻ ټٳبٴ ٲٷجٕ ڂب ٞطؾشٷسٺ، دڃبٰ، ٸؾڃٯٻ ٸ ٲربَت اؾز ضا 

 :زض ٲس٬ ظڂط ضٸاثٍ ثڃٵ اخعاء ٸ ٖٷبنط اضسجبٌ سكطڂح قسٺ اٶس. ٲس ٶٓط زاضٶس

 

 
                                                                                                                 اذشلالار ڂب دبضاظڂز

 
 

 

 
   ٲحشٹاڀ ٲ٣هٹز                         ٲحشٹاڀ ٲكٽٹز                                                      

 

       دڃبٰ ٞطؾز          ضٲع ٪صاض                دڃبٰ                         ٲدطا             ضٲع ٪كب                دڃبٰ ٪ڃط                                                  
(ٲ٣هس )                                                                       

 (ٲجسؤ  )                         (ٸؾڃٯٻ ٞطؾشٷسٺ )                                           (ضؾبٶٻ)                           (ٸؾڃٯٻ ٪ڃطٶسٺ)                

 

 سإثڃط  ٲ٣هٹز                                                                                                      سبثڃطٲكٽٹز                                                                                

 

                                                                                                                  ثبظذٹض

                                                       حٹظپ سدطثځ ٲ٣هس                                                      حٹظپ سدطثځ دڃبٰ ٞطؾز

 

 

 چٌذ ًكته دسباسة هذل استباطات

 دڃبٰ ٞطؾز ټط٪ع زض ذلأ دڃبٰ ذٹز ضا اضؾب٬ ٶٳځ ٦ٷس؛ ثٯ٧ٻ ثطاؾبؼ ٢هس ٸ ٶڃزّ ذبل ا٢ساٰ ٲځ ٦ٷس. 

  دڃبٰ ٞطؾز ثطاؾبؼ ٲحڃٍ ٞطا٪ڃط ذٹز ٦ٻ ټٳبٴ حٹظپ سدطثځ اٸؾز ٲ٣هٹز ضا زض شټٵ ذٹز ق٧٭ ٸ

دڃكبدڃف سإثڃط آٴ ضا زض شټٵ ذٹز ثطضٸڀ زضڂبٞز ٦ٷٷسٺ دڃبٰ ٲځ ؾٷدس؛ ؾذؽ ضٲع٪صاضڀ ٸ ثٻ ق٧٭ دڃبٰ 

 .اضؾب٬ ٲځ ٦ٷس (٪ٟشبضڀ، قٷڃساضڀ، حط٦شځ ڂب ٚڃط ٦لاٲځ )

 ٲدطا ڂب ٦بٶب٬ دڃبٰ ضا اظ ٲٷجٕ سب ٲ٣هس اٶش٣ب٬ ٲځ زټس. 

 ٞطاڂٷس ضٲع٪كبڂځ زض ٲ٣هس اٶدبٰ ٲځ ٪ڃطز. 

 ثٻ ٲ٣هس ضؾڃسٴ دڃبٰ ٶكبٶٿ دبڂبٴ ٞطا٪طز اضسجبٌ ٶڃؿز. 

 ٲحشٹاڀ ٲكٽٹز ڂٗٷځ آٶچٻ ثبڂس زضڂبٞز قٹز. 

  ٰ(ٲحشٹاڀ ٲ٣هٹز )سإثڃط ٲكٽٹز ڂٗٷځ آٶچٻ ٪ڃطٶسٺ اظ دڃبٰ زضڂبٞز ٲځ ٦ٷس، ٦ٻ قبڂس ثب ٢هس ٞطؾشٷسٺ دڃب 

 .(ثٻ زٮڃ٭ ٖبٲ٭ اذشلالار)زض اضسجبٌ ڂ٧ؿبٴ ٶجبقس
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 :قبڂس ٞطٲٹ٬ ظڂط ثشٹاٶس ضاټ٫كب ثبقس

 :                          زض اڂٵ ٞطٲٹ٬

                                           

                                                                                                                MR 
                                                                                        1                   Com=  E 

                                                                                                                     Ms                                                                                                                                                             
M   ڂب   MR  ٲٗٷبڀ زضڂبٞز قسٺ زض شټٵ ٪ڃطٶسٺ اؾز    . 

M   ڂب   Ms  ٲٗٷبڀ زضڂبٞز قسٺ زض شټٵ ٞطؾشٷسٺ اؾز. 

Ecom ثٻ ٲٗٷځ اثط ثركځ ٞطا٪طز اضسجبَځ اؾز  .  

 
 :  ثٽشطڂٵ ق٧٭ اضسجبٌ زض اڂٵ ٞطٲٹ٬ ٦ٻ اضسجبٌ ٦بٲ٭ اؾز آٴ اؾز ٦ٻ

                                                                                                            MR            
                                                                                                   1                       

                                                                                                                       Ms                                                                                     
                                                                                                                                                                             

زض . ڂٗٷځ، ٦٭ دڃبٰ ٞطؾز اضؾب٬ زاقشٻ اؾز ثٻ ټط َطڂ١، ٦لاٲځ ڂب ٚڃط ٦لاٲځ ٲ٣هس ڂب ٪ڃطٶسپ دڃبٰ زضڂبٞز ٦ٷس

ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ثركځ اظ ٲٗٷځ ٸ ٲٟٽٹٲځ ٦ٻ ٲٹضز ٶٓط .   اؾز1ثڃكشط ٸيٗڃز ټبڀ اضسجبَځ اڂٵ ٖسز ٦ٹچ٧شط اظ  

 .ٞطؾشٷسپ دڃبٰ اؾز، ثٻ ټط نٹضر ، ثٻ ٪ڃطٶسپ دڃبٰ ٶٳځ ضؾس

 

 ،ڂب ٸؾڃٯٿ ٞطؾشٷسٺ ، ٲٟٽٹٰ ٲٹضز ٶٓط ٞطؾشٷسپ دڃبٰ ضا زض ٢بٮت ٦س ټبڀ ٢بث٭ قٷبؾبڂځ ٲځ ٪صاضز سّضىزاس 

زض اضسجبَبر ٲڃبٴ ٞطزڀ اڂٵ ٦بض ثب ظثبٴ ڂب اٶساٰ ٞطز ٞطؾشٷسپ دڃبٰ ، . ٸ ٦بض اٶش٣ب٬ ضا نٹضر ٲځ زټس

 .قسٶځ اؾز

 ،ُٞطؾشٷسپ  (٦طزاض ) ٲځ سٹاٶس ٦لاٲځ ڂب ٚڃط ٦لاٲځ ثبقس اڂٵ دڃبٰ اظ َطڂ١ ٪ٟشبض ، ٶٹقشبض ٸ ڂب حط٦بر پيا

 .دڃب ٰ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز

 ،زض اضسجبَبر ٲڃبٴ ٞطزڀ .  ٲحٳٯځ اؾز ٦ٻ دڃبٰ ثط آٴ ٲځ ٶكڃٷس ٸ ثٻ ؾٹڀ ٲ٣هس حط٦ز ٲځ ٦ٷسّجشا

 .اڂٵ ٸؾڃٯٻ ٲځ سٹاٶس ٞبنٯٻ ڂب ظثبٴ ثبقس

 ،ڂب ٸؾڃٯٿ ٪ڃطٶسٺ ، ٲٟٽٹٰ ٸ دڃبٰ ٲٷش٣٭ قسٺ سٹؾٍ ٞطؾشٷسپ دڃبٰ ضا زض ٢بٮت ٦س ټبڀ ٢بث٭ سّض ىطا 

زض اضسجبَبر ٲڃبٴ ٞطزڀ ا٦ثطاً ثب ٪ٹـ ٲ٣هس ، . قٷبؾبڂځ ٲ٣هس ، زض ٲځ آٸضز ٸ دڃبٰ ضا زضڂبٞز ٲځ ٦ٷس

 .قسٶځ اؾز

 ،دبؾد ڂب ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ٢بث٭ سكرڃم ٲ٣هس ڂب ٪ڃطٶسپ دڃبٰ ضا ٶؿجز ثٻ دڃبٰ ثبظذٹض ٲځ ٪ٹڂٷس ٸ باصخ٘س 

ٰ ټب ٪ٟشبضڀ ، ٶٹقشبضڀ ٸ حط٦شځ ثبقس  .ٲځ  سٹاٶس ٲبٶٷس سٳبٰ دڃب

 ٝټط اٶساظٺ اڂٵ زٸ .  دڃبٰ ٶڃع زض ٞطا٪طز اضسجبَځ سبثڃط ق٫طٞځ زاضزح٘صٙ ٛاي تجشبي فشستٖذٙ ٗ ىيشٕذ

 .   حٹظٺ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٶعزڂ٥ ثبقٷس ٞطا٪طز اضسجبَځ، سؿٽڃ٭ قسٺ ٸ ثٻ اثطثركځ ثڃكشطڀ زؾز ٲځ ڂبثڃٱ



  محسن ناجي                                                                                                                                                                   ارتباطات انساني                            

 

 

37    

 :(پاساصيت ها )اختلالات

 ٦ٯڃٻ ٖٹاٲ٭ ٸ دسڂسٺ ټبڂځ ٦ٻ ٲٹخت سًٗڃٝ اثط ثركځ ٞطا٪طز اضسجبَځ ٲځ قٹٶس، اڂٵ اذشلالار زض سٳبٰ 

 :اذشلالار ثٻ زٸ زؾشٻ  س٣ؿڃٱ قسٺ اٶس. ظٲڃٷٻ ټب ٸ ثط ضٸڀ ٦ٯڃٻ اخعاء اضسجبَځ اثط٪صاضٶس

 ثڃكشط ثٻ ذٹز اخعاء اضسجبَځ ثطٲځ ٪طزز ٸ زض ٲٹضز ٞطؾشٷسپ  دڃبٰ ٸ ٪ڃطٶسپ آٴ ا٦ثطاً آٴ ضا :اختلالات دسٕٗي (اٍف

 (. . . ذؿش٫ځ، ثځ سٹخٽځ، ؾبظٲبٴ ٶڃبٞش٫ځ،  ).ٲكبټسٺ  ٲځ ٦ٷڃٱ

ؾط ٸ نسا، ٪طٲب ٸ ؾطٲبڀ  ).  ثڃكشط ثٻ ٲحڃٍ اضسجبَځ سٹخٻ زاضز ٸ اظ آٴ ٶكإر ٲځ ٪ڃطز:اختلالات بشٕٗي (ب

 (ظڂبز ٲحڃٍ
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 ارتباطات الكترًٍي
 

 :هقذهه

اڂٵ ؾڃؿشٱ ٦ٻ ثعض٪شطڂٵ . اڂٷشطٶز ڂب قج٧ٿ  قج٧ٻ ټب، آذطڂٵ ثط٨ اَلاٖبر زض آؾشبٶٻ ٢طٴ ثڃؿشٱ ٸ ڂ٧ٱ اؾز

زض ٸا٢ٕ ٸ٢شځ اؾذٹسٷڃ٥ . ؾڃؿشٱ اضسجبَځ اؾز ٦ٻ اٶؿبٴ سب٦ٷٹٴ ثٻ آٴ زؾز ڂبٞشٻ، زض ثؿشط خٷ٩ ؾطز ٲشٹٮس قس

 ثٻ ًٞب دطسبة قس ، ض٢بثز ؾرشځ ثڃٵ زٸ اثط ٢سضر 1957زض ؾب٬  (ٶرؿشڃٵ ٲبټٹاضٺ اسحبز خٳبټڃط قٹضٸڀ ؾبث١)

ٸ٢ز خطڂبٴ زاقز، ٸظاضر زٞبٔ اڂبلار ٲشحسپ آٲطڂ٧ب زض ٸا٦ٷف ثٻ اڂٵ ا٢ساٰ ، آغاٶؽ دػٸټف ټبڀ دڃكطٞشٻ ڂب 

.  سإؾڃؽ ٦طز ٸ ثٷبثطاڂٵ آضدبٶز ضا ٲځ سٹاٴ ٲحهٹ٬ خٷ٩ ؾطز ٸ دسض اڂٷشطٶز زاٶؿز1969 ضا زض ؾب٬ آضدبٶز

اڂٷشطٶز ٦ٻ زٸضاٴ َٟٹٮڃز ذٹز ضا ثب آضدبٶز ؾذطڀ ٦طز، اثشسا ٢طاض ثٹز حبّٞ اَلاٖبر ٲحطٲبٶٿ ٶٓبٲځ آٲطڂ٧ب زض 

 ثٻ ٲٟٽٹٰ اٲطٸظڂٵ آٴ ٞطا٪ڃط قس ٸ زض 1980 ثطاثط حٳٯٻ احشٳبٮځ ټؿشٻ اڀ قٹضٸڀ ؾبث١ ثبقس ، اٲب ثٻ سسضڂح زض زټٿ

 ثٹز ٦ٻ ذبٮ١ ٲحڃٍ ٲٹؾٹٰ ثٻ ٸة قس ٸ ٲطزٰ ا٦ٷٹٴ ثب زاقشٵ ڂ٥  اڂٵ سڃٱ ثطٶعٮځ1989ٸا٢ٕ زض ٲبٺ ٲبضؼ 

ٲځ سٹاٶٷس ٸاضز  (دطٸس٧٭ اڂٷشطٶز/ دطٸس٧٭ ٦ٷشط٬  )٦بٲذڃٹسط ، ٲٹزٰ ، ڂ٥ ذٍ سٯٟٵ ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ظثبٴ ٲكشط٤ ٲث٭ 

 . ؾذٽط خٽبٶځ اَلاٖبر قٹٶس

 

 :ًخستيي ًسخه سٍصًاهه الكتشًٍيك

اظ زڂ٫ط ؾٹ، ٲحڃٍ ٸة ٲځ سٹاٶؿز خبڂ٫بټځ ثطاڀ ٶٹٔ سبظٺ اڀ اظ ضٸظٶبٲٻ ټب ٸ ٶڃع ٶٹٔ سبظٺ اڀ اظ ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ ټٱ 

 ضٸظٶبٲٻ قڃ٧ب٪ٹ سطڂجڃٹٴ آٲطڂ٧ب،  ٶرؿشڃٵ ضٸظٶبٲٻ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ضا 1992ثبقس ٸ ثٻ اڂٵ سطسڃت ثٹز ٦ٻ زض ٲبٺ ٲٻ ؾب٬ 

 .ثب ٶبٰ قڃ٧ب٪ٹ آٶلاڂٵ ثط ضٸڀ ٸة ٞطؾشبز

ضٸظٶبٲٻ ټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ، ضٸظٶبٲٻ ټبڀ آٶلاڂٵ ، ضٸظٶبٲٻ ټبڀ زڂدڃشب٬ ، ضٸظٶبٲٻ پاڀ ؾبڂجط نطٞبً چٷس ٶٳٹٶٻ اظ 

 .ٶبٲٻ ټبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ اڂٵ ٶٹٔ اظ ضٸظٶبٲٻ ټب اَلا٠ ٲځ قٹز

                                            
1
 . ARPANET – Advanced Reserch Projects Agency 

2
  .Tim Bernes Lee 

ن
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 ههوتشيي هضاياي سٍصًاهه ًگاسي سايبش

اڂٵ ضٸظٶبٲٻ ټب ٖلاٸٺ ثط اڂٷ٧ٻ ذٹاٶٷس٪بٴ ذبضج اظ حٹظٺ سڃطاغ ٲ٧شٹة ضا ٲُٯٕ ٲځ ؾبظٶس، ٲعاڂبڀ زڂ٫طڀ ټٱ زاضٶس 

٦ٻ ثبڂس قٷبؾبڂځ قٹٶس، اڂٵ ٲعاڂب زض حب٬ حبيط حشځ ثطاڀ ثؿڃبضڀ اظ زؾز اٶسض٦بضاٴ ضٸظٶبٲٻ ټبڂځ ټٱ ٦ٻ ثٻ 

 .سدطثٻ ظٶس٪ځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ زؾز ڂبٞشٻ اٶس، ٶبقٷبذشٻ ٲبٶسٺ  اؾز

 : ٲٽٳشطڂٵ اڂٵ ٲعاڂب ثٻ قطح ظڂط اؾز

 .اؾز (قٳبض٪بٴ )ذبضج اظ سڃشطاغ  .1

 ؾٽٹٮز ٦بضثطاٴ ضؾبٶٻ ټبڀ ؾبڂجط زض زؾشطؾځ ثٻ ذجط ټب ٸ اَلاٖبر .2

 اٲ٧بٴ خؿشدٹ زض آضقڃٹ اذجبض ٸ اَلاٖبر ٸ ٶٹقشٵ ث٥ ضاٶس ټبڀ ذجطڀ .3

 ٲكبټسپ ٶؿرٿ زڂدڃشب٬ ضٸظٶبٲٻ پا ، چبح ٸ شذڃطٺ آٶٽب .4

 ؾطٖز زض خؿشدٹڀ ٲُبٮت ٸ اٲ٧بٴ زؾشطؾځ ؾطڂٕ ثٻ ٲ٣بلار ، زڂس٪بٺ ټب ٸ ذجط ټب .5

  

 جامعٍ اطلاعاتي
ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ ؾبڂجط ٣ٍٞ ٲ٣ٹٮٿ س٧ٷڃ٧ځ ٶڃؿز ثٯ٧ٻ ان٭ ٲؿئٯٻ اضسجبٌ آٴ ثب سحٹلار ٲطسجٍ ثب خبٲٗٻ اَلاٖبسځ 

ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲځ زاٶڃٱ ًٞبڀ ٦ٷٹٶځ ؾبڂجط ٸ ؾشٹٴ ٣ٞطار آٴ، اڂٷشطٶز ټٱ ټٷٹظ ٦بٲلاً ٢بٶٹٶٳٷس ٶڃؿز ٸ . اؾز

ٶكبٴ زازٴ ٦ٻ ټٷٹظ ثحث ټبڀ ٖٳڃ٣ځ  (2003 زؾبٲجط12 سب 10: غٶٹ )اخلاؼ خٽبٶځ ؾطاٴ زضثبضپ خبٲٗٻ اَلاٖبسځ 

ثط ؾط چ٫ٹٶ٫ځ ٲسڂطڂز اڂٷشطٶز، ٦بض٦طز ضؾبٶٻ ټب زض خبٲٗٻ اَلاٖبسځ ، ٶ٣ف ثرف ذهٹنځ ، خبٲٗٻ ٲسٶځ ٸ 

 .زٸٮز ټب زض خطڂبٴ اؾز

ثٻ َٹض ٦ٯځ خبٲٗٻ اَلاٖبسځ ٶٹٔ سبظٺ اڀ اظ خبٲٗٻ اؾز ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ٲط٦عڀ آٴ ضا : سٗطڂٝ خبٲٗٿ اَلاٖبسځ

اَلاٖبر ٸ س٧ٷٹٮٹغڀ ټبڀ اَلاٖبسځ ق٧٭ ٲځ زټٷس ٸ خبڂ٫عڂٵ خبٲٗٻ نٷٗشځ اؾز ٸ ثب ٲٟبټڃٳځ چٹٴ خبٲٗٿ ٞطا 

 .نٷٗشځ زاٶڃ٭ ث٭، ٞطا ٞٹضزڂؿٱ، خبٲٗٻ ٞطا ٲسضٴ، خبٲٗٻ ٲٗطٞشځ، خبٲٗٻ سٯٻ ٲبسڃ٥ ضاثُٻ زاضز

 

 اهذاف سٍصًاهه ًگاسي سايبش

زض حب٬ حبيط ضٸڀ آٸضزٴ ٲطزٰ ثٻ ٖطنٻ ټبڀ ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ ؾبڂجط ثٻ زٮڃ٭ زؾشڃبثځ ثٻ ٶٹٖځ ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ 

 ـټبڀ ٲُطح زض ټٳڃٵ ظٲڃٷٻ اؾز، ٪طزټٱ آٸضزٴ . ٲسٶځ اؾز ټسٜ اثش٧بض ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ  ٲسٶځ ٦ٻ ڂ٧ځ اظ سلا

ٲطزٰ ثطاڀ ثحث ثط ؾط ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لار ٖٳٹٲځ ٸ آقٷبؾبظڀ آٶبٴ ثب قڃٹٺ ټبڀ ٦بضثطز ضؾبٶٻ اڀ چٹٴ اڂٷشطٶز زض 

 .  ح٭ اڂٵ ٲؿبئٯٹ ٲك٧لار ٖٳٹٲځ اؾز

دؽ ٲځ سٹاٴ اټساٜ ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ضا ٦ٳ٥ س٧ٷٹٮٹغڀ ٶٹڂٵ اضسجبَځ ٦ٻ دسڂسآٸضٶسپ ٲٹج ٶٹڂٷځ اظ 

ٸ ٸثلا٨ ټب ٦ٻ نٹضر ټبڀ احشٳبٮځ ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ ضا ثٹخٹز آٸضزٺ اٶس ثطاڀ اڂٟبڀ ٶ٣ف  (ؾبڂز)سك٧ڃ٭ سبضٶٳب

 .ٲاثطسط زض خبٲٗٿ اَلاٖبسځ ٸ اڂدبز زٲٹ٦طاؾځ زڂدڃشبٮځ زاٶؿز

ٚ ساصي ٸ دست٘س جَسٚ٪ٟشٳبٴ سٗڃڃٵ   زض ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ ؾٷشځ چبدځ ثٻ جشيآ يل س٘يٚ اطلاػات ٸ ٶڃع بشجست
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ؾٹڀ ؾُح ٸؾڃٗځ اظ سٹزٺ ټبڀ ٲربَت زض حب٬ اٶش٣ب٬ اؾز ٸ ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ آٶلاڂٵ ثب ٪ٹٶٻ دڃكشبظـ ڂٗٷځ 

 .ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ ؾبڂجط ثب س٧ڃٻ ثط س٧ٷٹٮٹغڀ ټبڀ ٶٹڂٵ اَلاٖبسځ زض اڂٵ اٶش٣ب٬ ٪ٟشٳبٴ ٶ٣ف اڂٟب ٲځ ٦ٷس

 سب 1982 ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ آٶلاڂٵ اظ زڂس٪بٺ ثطذځ ٦بضقٷبؾبٴ ٲُطح ضؾبٶٻ ټبڀ ٶٹڂٵ اؾز، زض ؾب٬ ټبڀ ٲٹج اٸ٬

 . ق٧٭ ٪طٞشٻ ٸ َځ آٴ سدبضة ٶكط آٶلاڂٵ ثٻ ٚٯجٻ قط٦ز ټبڀ ثعض٪ځ ٶٓڃط اڀ اٸا٬ اٶدبٲڃس اؾز1992

 ثٻ ثٗس اڂدبز قسٺ ٸ اڂٵ اٲط ثطذبؾشٻ اظ ٸضٸز ؾبظٲبٴ ټبڀ ذجطڀ ثٻ ٖطنٻ اذجبض آٶلاڂٵ 1993 اظ ؾب٬ ٲٹج زٸٰ

 .اؾز

 .دٽٵ ثبٶس آٚبظ قسٺ اؾز-  ٶڃع ټٱ ا٦ٷٹٴ ثب دڃساڂف سٳبؼ ټبڀ ٲٹؾٹٰ ثٻ ثځ ؾڃٱٲٹج ؾٹٰ

ثب ٸضٸز اڂٷشطٶز، ثطاڀ ٶرؿشڃٵ ثبض زض سبضڂد ، ذجطټب سٹؾٍ ٶٽبزټبڂځ ذبضج اظ حٹظٺ ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ سٹٮڃس 

ٸ اڂٵ ؾبظٲبٴ خسڂس  ثؿڃبض ٲٽٱ اؾز، ٲب ا٦ٷٹٴ قبټس اذجبض ٲؿش٣ٯځ ټؿشڃٱ ٦ٻ خبڂ٫عڂٵ  (اٶش٣ب٬ ٪ٟشٳبٴ)ٲځ قٹز

 .ذجطټبڀ سدبضر ظزٺ اڀ قسٺ اٶس ٦ٻ ثٷبٰ ذجط ثٻ ٲب ٖطنٻ ٲځ قٹٶس

حب٬ اڂٵ ؾئٹا٬ دڃف ٲځ آڂس ٦ٻ آڂب ٪ؿشطـ ڂبٞشٵ ٪ؿشطٺ ټٳ٫بٶځ زڂدڃشب٬، زض ٶٽبڂز اٲط دسڂسٺ ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ 

 ؾٷشځ ضا حصٜ ٲځ ٦ٷس؟ ٲ٧ٳ٭ آٴ اؾز؟ ض٢ڃت آٴ اؾز؟ زٲٹ٦طاسڃ٥ سط اظ آٴ اؾز؟

ٸ ثبلاذطٺ ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس ٞٷأٸضڀ ټبڀ ٶٹڂٵ اضسجبَځ ثٻ ٖٷٹاٴ ظڂطؾبذز ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ ؾبڂجط زض ٢بٮت ضؾبٶٻ پاڀ 

ٲسضٴ چٹٴ سبضٶٳب ټب ٸ ٸثلا٨ ټب ټٱ ا٦ٷٹٴ ڂ٥ ٶٹٔ زٲٹ٦طاؾځ زڂدڃشب٬ ٸ اٮجشٻ آؾڃت دصڂط ضا ثطاڀ ٲربَجبٴ ثٻ ٸخٹز 

اٲب . آٸضزٺ اٶس ٦ٻ ٪ٟشٳبٴ ؾٷشځ ٢سضر ٸ ٪ٟشٳبٴ حب٦ٱ ثط ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ ؾٷشځ ضا ټٳعٲبٴ ثٻ چبٮف ٞطا ذٹاٶسٺ اؾز

 .اڂٵ حشٳبً ثٻ ٲٟٽٹٰ سؿٯڃٱ اضسجبَبر ٸ ٪ٟشٳبٴ ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ ؾٷشځ زض ثطاثط ٪ٟشٳبٴ ًٞبڀ ؾبڂجط ٶڃؿز

 

 :زض سحٹلار ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ ؾبڂجط ٸ خبٲٗٻ اَلاٖبسځ زٸ ٶ٧شٻ ٶجبڂس ٞطاٲٹـ قٹز

،  اڂٷ٧ٻ ًٞبڀ ضؾبٶٻ ټبڀ ٶٹڂٵ ، ثٻ خبڀ دبؾد ، ثڃكشط ثب دطؾف ٸ ثٻ خبڀ ذجطټب، ثڃكشط ثب ٶٓطټب ٲٹاخٻ اٸ٬

 سٷٽب ٲحڃٍ ضؾبٶٻ اڀ ٲٹخٹز اؾز – ٦ٻ ضؾبٶٻ ټبڀ ٶٹڂٵ ضا زض ذٹز خبڀ زازٺ اؾز – اڂٷ٧ٻ ًٞبڀ ٸة زٸٰ. اؾز

 . ٦ٻ دڃٹؾشٻ ثب اٞعاڂف ٲربَجبٴ ٲٹاخٻ اؾز

 

  كاسبشد هاي ايٌتشًت

زض حٹظٺ اضسجبَبر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٦بضثطزټبڀ سثجڃز قسٺ اڂٷشطٶز ثطاؾبؼ اؾٷبز ڂٹٶؿ٧ٹ ثٻ دٷح ٖطنٻ َج٣ٻ ثٷسڀ 

 :قسٺ اؾز

ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضڀ اضسجبَبر ٸ زڂبٮٹ٨ ٦ٻ اخبظٺ سجبز٬ دڃبٰ ٲؿش٣ڃٱ ٸ ټٳعٲبٴ ضا ثٻ قط٦ز ٦ٷٷس٪بٴ ٲرشٯٝ  .1

 .ٲځ زټس ٸ ثبٖث سٗبٲ٭ س٣عڂجبً ټٳعٲبٴ قسٺ اؾز

ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضڀ ثطاڀ ڂبٞشٵ اَلاٖبر زض ٚٹ٬ آؾب سطڂٵ ٲٷجٕ اَلاٖبسځ ٦ٻ ثب اضسجبَبر زٸ ؾٹڂٻ زڂٷبٲڃ٥  .2

 .دبڂ٫بٺ ټبڀ زازٺ ضؾبٶځ ٸ ٦ٳ٥ ٲٹسٹض ټبڀ خؿشدٹ سح١٣ ڂبٞشٻ اؾز

 ثٻ ٖٷٹاٴ حبٲ٭ ٶٹڂٵ ٶكط اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ٲ٧ٳ٭ ٸ زض ثطذځ اظ ٲٹاضز خبڂ٫عڂٵ قڃٹٺ ؾٷشځ سٹظڂٕ ٲحشٹا .3
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ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض سدبضڀ سٹظڂٗځ ٸ ثڃٵ ضؾبٶٻ اڀ ٦ٻ اٲ٧بٴ سٗبٲ٭ ٲڃبٴ ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲز ٸ ذطڂساضاٴ ٸ  .4

ٜ ٦ٷٷس٪بٴ ثبٮ٣ٹٺ ضا ٞطاټٱ آٸضزٺ اؾز  .ٲهط

قٷڃساضڀ زض - ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض ټٳ٫طاڂځ ٸ سٯٟڃ١ ٲشٹٴ، سهبٸڂط ثبثز ٸ ٲشحط٤، نسا ٸ سٹٮڃسار زڂساضڀ .5

 .خٽز اڂدبز ٸخٹٺ سبظٺ اڀ اظ ثڃبٴ ٸ سدؿٱ ثركځ ثٻ ا٧ٞبض ٸ ثٻ ذلا٢ڃز ټبڀ اٶؿبٴ

 

 

ٍ اي  وظام َاي رساو
 ٦شبثځ ثب ٖٷٹاٴ چٽبض ٶٓطڂٻ ٲُجٹٖبر زض اٸج خٷ٩ ؾطز زض قطاڂٍ ٣ٞساٴ س٧ٷٹٮٹغڀ ټبڀ ٲسضٴ 1956زض ؾب٬ 

ٰ ټبڀ ضؾبٶٻ اڀ خٽبٴ ضا ثٻ چٽبض ٪طٸٺ س٣ؿڃٱ ٦طز؛ لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٪ؿشطـ  اَلاٖبسځ ٸ اضسجبَځ ٖطنٻ قس ٦ٻ ٶٓب

ٰ ټبڀ زڂ٫طڀ ضا ثطاڀ ضؾبٶٻ ټب ض٢ٱ ظزٺ اؾز ٦ٻ ٶٓبٰ ضؾبٶٻ اڀ ٦كٹض ٲب  ضؾبٶٻ ټب ٸ ؾڃؿشٱ ټبڀ ٲسڂطڂز آٶٽب ٶٓب

  .(زض اڂٵ ثبضٺ زض ٦لاؼ ثحث قسٺ اؾز )ڂ٧ځ اظ آٶٽبؾز، 

 اظ زڂس٪بٺ اڂٵ ٶٓطڂٻ، ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بض ٲ٣ٽٹض زٸٮز اؾز ٸ ؾبٶؿٹض ثبڂس  ٢ج٭ اظ اٶشكبض :ٶٓطڂٻ ٶٓبٰ ا٢شساض٪طا. 1 (1

ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بض . ا٪ط ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بض اظ انٹٮځ ٦ٻ ثطاڂف دڃف ثڃٷځ قسٺ ، سرُځ ٦ٷس، ٲدبظار ٲځ قٹز. اٖٳب٬ قٹز

اڂٵ ٶٓبٰ ٦ٻ ٲجشٷځ ثط ؾبٶؿٹض دڃف اظ ٶكط اؾز، ثٻ خبڀ آٶ٧ٻ ثط . زض ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ اڀ ذٹز، آظازڀ ٶساضز

ٰ ټبڀ اڂشبٮڃبڂځ ٲٹؾٹٮڃٷځ ، اؾذبٶڃبڀ  آظازڀ ٞطز ڂب اخشٳبٔ سإ٦ڃس ٦ٷس ثط ٲهٯحز زٸٮز سإ٦ڃس زاضز، ٶٓب

 .ٞطاٶ٧ٹ، آٮٳبٴ ټڃشٯطڀ ٸ دطسٛب٬ ؾبلاظاض اظ خٳٯٻ ٲثب٬ ټبڀ ٲٯٳٹؼ ا٢شساض٪طاڂځ ثٻ حؿبة ٲځ آڂٷس

 ضٸؾڃٻ ٸ 1917 اڂٵ ٶٓبٰ ٦ٻ ازاٲٻ َجڃٗځ ٶٓبٰ ا٢شساض٪طاؾز ٲحهٹ٬ اٶ٣لاة :ٶٓطڂٿ ٶٓبٰ ٦ٳٹٶڃؿشځ (2

زض اڂٵ ٶٓبٰ َج٣ٻ ٦بض٪ط . ٲحهٹ٬ اٶسڂكٻ ټبڀ چٽسٺ پاڂځ چٹٴ ٮٷڃٵ، ٲبض٦ؽ ٸ اٶ٫ٯؽ ٢ٯٳساز ٲځ قٹز

٢سضر ضا زض خبٲٗٻ ؾٹؾڃبٮڃؿشځ زض زؾز زاضز ٸ ثطاڀ حّٟ اڂٵ ٢سضر ثبڂس اثعاضټبڀ سٹٮڃس ٧ٞطڀ ضا ټٱ 

زض ٦ٷشط٬ ذٹز زاقشٻ ثبقس ٸ ثٷبثطاڂٵ ټٳٻ ضؾبٶٻ ټب ثبڂس زض ٲٗطو ٦ٷشط٬ آغاٶؽ ټبڀ َج٣ٻ ٦بض٪ط ٸ ثٻ ٸڂػٺ 

زض اڂٵ ٶٓبٰ ضؾبٶٻ ټب اثعاض ټبڀ ظٶس٪ځ ؾڃبؾځ ټؿشٷس ٲؿإٮٻ ٦ٷشط٬ زض ٶٓبٰ . حعة ٦ٳٹٶڃؿز ثبقس

 .٦ٳٹٶڃؿشځ ٶٽبزڂٷٻ اؾز

 ٶٓبٰ آظازڀ ٪طا حبن٭ اٶ٣لاة ټبڀ زٲٹ٦طاسڃ٥ ٲكطٸَٻ اٶ٫ٯڃؽ ٸ اٶ٣لاة :(ٮڃجطا٬)ٶٓطڂٻ ٶٓبٰ آظازڀ ٪طا (3

ٞطاٶؿٻ اؾز، اڂٵ ٶٓبٰ اظ قطاڂٍ زٸضاٴ ا٢شساض٪طا ٖجٹض ٦طزٺ ٸ ثب اضاڂٻ سٗطڂٝ اظ آظازڀ ٲُجٹٖبر آٴ ضا ثٻ 

آظازڀ ٲُجٹٖبر زض اڂٵ ٶٓبٰ؛ . ضؾٳڃز قٷبذشٻ ٸ زض ٖڃٵ حب٬ اؾشثٷب ټبڀ ٢بٶٹٶځ ٶڃع ٲكرم قسٺ اؾز

ثطذځ اٶسڂكٳٷساٴ اڂٵ ٶٓبٰ ضا خٹاث٫ٹڀ زٲٹ٦طاؾځ ٮڃجطا٬ ٚطثځ . ٲبٮ٧ڃز ذهٹنځ ضؾبٶٻ  قٷبؾبڂځ ٲځ قٹز

 .ٶٳځ زاٶٷس

 اڂٵ ٶٓطڂٻ ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بض ضا زاضاڀ ٲؿئٹٮڃز اخشٳبٖځ  ٲٗطٞځ ٲځ ٦ٷس ٸٲٗش٣س اؾز :ٶٓطڂٻ ٲؿئٹٮڃز اخشٳبٖځ (4

ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بض دڃف اظ آٶ٧ٻ ثٻ ٧ٞط سبٲڃٵ ٶڃبظ ٲربَت ثبقس ثبڂس ثٻ ٧ٞط ٲهٯحز ٲربَت ثبقس ٸ اڂٵ 

اڂٵ ٶٓبٰ ثط ثڃُطٞځ، اؾش٣لا٬ ٸ ٖڃٷځ ٪طاڂځ سإ٦ڃس ٸ ٲٗش٣س ثٻ ٦ثطر ٪طاڂځ ضؾبٶٻ ټب ، . ٲهٯحز ضا ضٖبڂز ٦ٷس
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ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بض زض اڂٵ ٶٓبٰ دبؾر٫ٹڀ . اٶ٧ٗبؼ آضاڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ زض خبٲٗٻ ٸ ح١ دبؾد زټځ ٲربَجبٴ اؾز

 .خبٲٗٻ ٸ نبحجبٴ ضؾبٶٻ اؾز

 

 :ًظشيه سٍصًاهه ًگاسي سايبش

ٰ ټبڀ  ٰ ټبڀ ش٦ط قسٺ زاضز اظ خٳٯٻ ٲربَت ٪طاڂځ زض ٶٓب اڂٵ قڃٹٺ ضٸظٶبٲٻ ٶ٫بضڀ اقشطا٦بسځ ثب ثطذځ اظ ٶٓب

اڂٵ ٶٓبٰ يطٸضر قط٦ز زازٴ ٲربَت زض سٹٮڃس ٲٗٷب ٸ دبؾر٫ٹڂځ ؾطڂٕ ثٻ ٲربَجبٴ ٶٹٖځ . ٲؿئٹٮڃز اخشٳبٖځ

 )ٲٗڃبض ٲٹ٣ٞڃز زض اضسجبَبر آڂڃٷځ ٲكبض٦ز زض سدطثٻ اضسجبٌ . اضسجبٌ آڂڃٷځ زض ٲ٣بث٭ اضسجبٌ اٶش٣بٮځ ٲٗش٣س اؾز

 .  زض اثعاض ټبڀ ٲسضٴ اضسجبَځ، ٲربَت قط٦ز ٦ٷٷسٺ اڀ ٞٗب٬ ٸ ٲٹٮس اؾز. اؾز (حؽ اخشٳبٖځ ثٹزٴ
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 ارتباطات كلاهي

 
 :هقذهه

ٸؾڃٯٻ اڀ ٦ٻ ثب ٸخٹز اذشطاٖبر ٞطاٸاٴ زض حڃُٻ اضسجبٌ، ټٳچٷبٴ . ظثبٴ ٲٽٱ سطڂٵ ٸؾڃٯٻ اضسجبٌ اٶؿبٴ ټبؾز

ظٶس٪ځ اخشٳبٖځ ؾجت قسٺ ٦ٻ اٶؿبٴ ټٳٹاضٺ ثٻ زٶجب٬ ڂبٞشٵ . انٯځ سطڂٵ ٸ آؾبٴ سڃٵ ضاٺ اضسجبٌ ثٻ قٳبض ٲځ ضٸز

ٶكبٶٻ ټبڀ ٲكشط٦ځ ثطاڀ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ثب ټٳٷٹٖبٴ ذٹز ثبقس، ضاٺ ټبڀ ظڂبزڀ ضا سدطثٻ ٸ زض دبڂبٴ سٹاٶبڂځ ٸ 

 .اؾشٗساز ٲٽٱ ذٹز ضا ٦كٝ ٦ٷس ٸ ٶشڃدٻ اڂٵ ٦ٻ ټٱ ا٦ٷٹٴ حسٸز دٷح ټعاض ظثبٴ ظٶسٺ زض زٶڃب ٸخٹز زاضز

ٌ ټبڀ اٶؿبٴ اؾز اڂٵ اټٳڃز ثځ ٶٓڃط ظثبٴ، ؾجت قسٺ . ظثبٴ َجڃٗځ سطڂٵ ٶٹٔ اضسجبٌ ٸ زض ٸا٢ٕ ضڂكٻ ټٳٻ اضسجب

اؾز ٦ٻ ٪طٸٺ ثؿڃبضڀ اظ اٶؿبٴ ټب ٲكشب٠ زاٶؿشٵ ؾڃط سحٹلار ظثبٴ ٸ ڂبٞشٵ قجبټز ټب ٸ سٟبٸر ټبڀ ظثبٴ ټبڀ 

اٶؿبٴ زض َٹ٬ ؾبٮڃبٴ زضاظ ثطاڀ ثٻ زؾز آٸضزٴ ظثبڀ ذبل ٸ ؾذؽ ثطاڀ ثٻ ٶٳبڂف زض آٸضزٴ ظثبٴ . ٲرشٯٝ ثبقٷس

 ـټبڀ ظڂبزڀ ضا اٶدبٰ زازٺ اؾز(ڂٗٷځ اذشطأ ذٍ)ذٹز   .، سلا

اڂٵ اضظـ زض ظثبٴ ٲٷ٧ٗؽ قسٺ ٸ س٣ٹڂز . ټط خبٲٻ اڀ، ٶٓبٰ اضظقځ ذبنځ ضا ثٻ ٞطظٶساٴ ذٹز ٲٷش٣٭ ٲځ ٦ٷس

ظثبٴ ؾبذشبضڀ ٪ؿشطزٺ ٸ دٷٽبٴ اؾز ٦ٻ . ٲځ قٹٶس ٸ اظ اڂٷدبؾز ٦ٻ ٲځ ٪ٹڂڃٱ ظثبٴ ٸا٢ٗڃشځ ضا ذٯ١ ڂب احڃبء ٲځ ٦ٷس

آٶبٴ ٦ٻ ظثبٴ ٸ آثبض آٴ ضا ٲُبٮٗٻ ٲځ ٦ٷٷس، ٲسر ټبؾز ٲش٣بٖس قسٺ اٶس ٦ٻ ثڃٵ . زض ضٸح ٸ خبٴ آزٲځ ٶٟٹش ٲځ ٦ٷس

ظثبٴ زڂس٪بٺ ټبڀ ٲب ضا . ظثبٴ ٸ قٷبذز ذٹز ٸ ٖعر ٶٟؽ ٸ ټٳچٷڃٵ ثڃٵ ظثبٴ ٸ ضٞشبض آزٲځ، اضسجبٌ ٸخٹز زاضز

 . ٲٷ٧ٗؽ ٲځ ٦ٷس

ظثبٴ ڂ٥ ؾڃؿشٱ اضسجبَبر اٶؿبٶځ اؾز ٲجشٷځ ثط انٹار ٪ٟشبضڀ، ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳبزټبڂځ ٢طاضزازڀ اؾشٟبزٺ 

ٰ ټبؾز. ٲځ قٹز ٲُبٮٗٻ ظثبٴ قبٲ٭ ٲُبٮٗٻ ٲٗٷب، ٲٗٷبڀ ٲجشٷځ ثط ٦ٯٳبر، قڃٹٺ . ظثبٴ ڂ٧ځ اظ اثعاضټبڀ ضٲع ٪صاضڀ دڃب

 .٢طاض ٪طٞشٵ ٦ٯٳبر ثٻ خبڀ ڂ٧سڂ٫ط ٸ ظٲڃٷٻ ټب ٸ سدطثڃبر اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷٷس٪بٴ ٲځ قٹز

ل 
ص

ف
شن

ش
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ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ٦ٯٳبر ثط . ٦بٶبٮځ ٦ٻ ٦ٯٳبر اظ آٴ َطڂ١ ٲٷش٣٭ ٲځ قٹٶس ثٻ ذٯ١ ٲٗٷبڀ آٴ ٦ٯٳبر ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷس

اڂٵ ذٹاٶٷسٺ اؾز ٦ٻ ٲٗٷبڀ ٦ٯٳبر ضا سٗڃڃٵ . ضٸڀ ڂ٥ ٦بٚص ثٻ ق٧٭ چبدځ ْبټط ٲځ قٹٶس، ڂ٥ ثٗسڀ ټؿشٷس

زض ٸا٢ٕ ٶكبٶٻ زڂ٫طڀ ثطاڀ سٟؿڃط ٦ٯٳبر ٸخٹز ٶساضز، اٲب ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ٦ٯٳبر قٟبټځ ازا ٲځ قٹٶس اثٗبز . ٲځ ٦ٷس

ثڃف سطڀ ثٻ ذٹز ٲځ ٪ڃطٶس؛ ټٳچٷبٴ ٦ٻ ؾطٖز، َٷڃٵ، ٲ٧ث ٸ حدٱ ٦ٯٳبر ازا قسٺ زض زض٤ ثڃف سط ٸ ثٽشط ٲٗٷبڀ 

ٸ٢شځ ٦ٻ زضڂبٞز ٦ٷٷسٺ، ٪ٹڂٷسٺ ضا ثٻ چكٱ ذٹز ثجڃٷس ٸ حبلار . ٦ٯٳبر ٸ ٲ٣هٹز ٞطؾشٷسٺ دڃبٰ ثٻ ٲب ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷٷس

 .چٽطٺ، َطظ ٢طاض ٪طٞشٵ ٸ ٸيٗڃز ثسٴ اٸ ضا ٲٹضز سٹخٻ ٢طاض زټس، ثط سٗساز اڂٵ اثٗبز اٞعٸزٺ ٲځ قٹز

 

 

ِ ّاي زباى اًساى  ريش
ٲح٣٣بٴ ٖٳٹٲبً ٲٗش٣سٶس ٦ٻ اٶؿبٴ ټب زض اثشسا ثطاڀ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ثٻ َطظ حط٦بر اٶساٰ ثسٴ اس٧ب ٲځ ٦طزٶس ٸ ثٗساً  

اٶؿبٴ سٳبڂ٭ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ظثبٴ . ضٲعڀ ضا ٢طاضزاز ٦طزٶس ٦ٻ ثٻ ٸؾڃٯٻ آٴ ٲځ سٹاٶؿشٷس اضسجبٌ ٪ٟشبضڀ ٶڃع ثط٢طاض ٦ٷٷس

. ٪ٟشبضڀ زاضز، ظڂطا ظثبٴ حط٦بر سٷٽب ٲځ سٹاٶس سٗساز ٲحسٸزڀ دڃبٰ ضا ٲٷش٣٭ ٦ٷس ٸ زاٲٷٻ ٦بضثطز انٹار ثڃف سط اؾز

. ٲسر ټب ثٗس، ثٻ زٮڃ٭ احؿبؼ ٶڃبظ، اٶؿبٴ ٖلاٸٺ ثط ظثبٴ حط٦بر ٸ ظثبٴ ٪ٟشبض، ٖلاڂٱ ٶٹقشبضڀ ضا ټٱ دسڂس آٸضز

اڂٵ سٛڃڃطټب، سحٹلاسځ ضا ٶكبٴ ٲځ زټٷس ٦ٻ زض ٞٵ آٸضڀ، قڃٹٺ ظٶس٪ځ ٸ زڂس٪بٺ . ظثبٴ دٹڂبؾز ٸ دڃٹؾشٻ سٛڃڃط ٲځ ٦ٷس

 زض زٸ زټٻ اذڃط ثٻ زاٲٷٻ ٸاغ٪بٴ ٲٹضز internet ٸ back upثٻ َٹض ٲثب٬ ٦ٯٳبسځ ٲبٶٷس . اخشٳبٖځ ضٸڀ زازٺ اؾز

 .اؾشٟبزٺ ٲب اٞعٸزٺ قسٶس

 

 

 يادگيري زباى ٍ ًوادّا
 ـټب ٸ زڂس٪بٺ ټبڀ ذبل ذٹز ضا ٲځ ؾبظڂٱ زٸ ٶٓطڂٻ  زضثبضٺ اڂٵ ٦ٻ ٲب چ٫ٹٶٻ ڂ٥ ظثبٴ ذبل ٸ ڂب ٣ٖبڂس، اضظ

 .ٸخٹز زاضز

 

. ثطاؾبؼ اڂٵ ٶٓطڂٻ ٲب ٲٽبضر ټبڀ اضسجبَځ ذٹز ضا اظ ٦ٹز٦ځ ثٻ زؾز ٲځ آٸضڂٱ  :ٕظشيٚ إفجاس صبآ. 1 

ا٪ط اظ اٞطاز ثرٹاټٷس ٶبٰ قرهځ ضا ٦ٻ ثڃف سطڂٵ سإثڃط ضا زض سٹاٶبڂځ اضسجبَځ آٴ ټب زاقشٻ اؾز ٶبٰ ثجطٶس، احشٳبلاً  

سٳبٰ اڂٵ ټب ثٻ قرهځ ثؿش٫ځ . ضا ٶبٰ ٲځ ثطٶس (ٲث٭ دسض، ٲبزض، ثطازض ڂب ذٹاټط)ڂ٧ځ اظ اًٖبڀ ثؿڃبض ٶعزڂ٥ ذبٶٹازٺ 

اٞطاز ثعض٪ؿبٮځ ٦ٻ دبڂٻ ظثبٶځ آٴ ټب يٗڃٝ اؾز، ٚبٮجبً ټٳبٴ . زاضز ٦ٻ ثڃف سط اٸ٢بر ثب ٦ٹز٤ حطٜ ٲځ ظزٺ اؾز

زاٲٷٻ . ثچٻ ټبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ثب آٴ ټب ثٻ اٶساظٺ ٦بٞځ ٸ ثٻ ق٧٭ نحڃح حطٜ ٶعزٺ اٶس ڂب ثطاڀ آٴ ټب ٦شبثځ ٶرٹاٶسٺ اٶس

ٞطا٪ڃطڀ ٦ٹز٤ ټط ٢سض ټٱ ٲحسٸز ثبقس، ثٻ سسضڂح ٸ ثٻ ؾطٖز ٪ؿشطـ ٲځ ڂبثس سب اٮ٫ٹټبڀ ثؿڃبضڀ اظ ٲطزٰ ضا ٞطا 

ٲحٯٻ اڀ ٦ٻ ٦ٹز٤ زض آٴ ظٶس٪ځ ٲځ ٦ٷس ٸ ٲسضؾٻ اڀ ٦ٻ زض آٴ زضؾز ٲځ ذٹاٶس، ټٳٻ ثط ٲٽبضر ٸڀ زض . ٪ڃطز

 .ثط٢طاضڀ اضسجبٌ اثط ٲځ ٪صاضز، ټٳچٷبٴ ٦ٻ ضؾبٶٻ ټب ٶڃع ثط سٹاٶبڂځ ټبڀ ٦ٹز٤ سإثڃط ٲځ ٪صاضٶس
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. زض خٹاٶځ سحز سإثڃط ټٳٻ ٖٹاٲٯځ ٦ٻ زض اَطاٜ ٲب ٸخٹز زاضٶس، ٢طاض ٲځ ٪ڃطڂٱ :ٕظشيٚ تقَيذ اص دييشآ. 2 

زض ٲطحٯٻ اڀ ذبل اظ ظٶس٪ځ، قطٸٔ ثٻ اٶشربة اٞطاز ڂب ٪طٸٺ ټبڀ ذبل ٲځ ٦ٷڃٱ ٦ٻ ظثبٴ آٴ ټب، اڂسٺ آ٬ ټب ٸ 

اڂٵ اٞطاز ٶ٣ف ٲٽٳځ زض ظٶس٪ځ ٲب دڃسا ٲځ ٦ٷٷس ٸ سإثڃط آٴ ټب . ثبٸضټبڀ آٴ ټب ضا ٲځ دؿٷسڂٱ ٸ اظ آٴ ټب س٣ٯڃس ٲځ ٦ٷڃٱ

اڂٵ زڂس٪بٺ، . زض ح٣ڃ٣ز ضٸاٴ قٷبؾبٴ ٣ٖڃسٺ زاضٶس ٦ٻ ٲب، ثسٸٴ اضسجبٌ ثب زڂ٫طاٴ، ټڃچ٫ٹٶٻ ټٹڂشځ ٶساضڂٱ. ظڂبز اؾز

 .ٶٓطڂٻ س٣ٯڃس اظ زڂ٫طاٴ ٶبٲڃسٺ ٲځ قٹز

 ان٭ اؾبؾځ اڂٵ ٶٓطڂٻ آٴ اؾز ٦ٻ زض٤ ٲب اظ ذٹز، ثط دبڂٻ ٶٓط ٸ ٸا٦ٷف زڂ٫طاٴ ثٻ ظثبٴ، ضٞشبضټب، 

ثٷبثطاڂٵ ا٪ط ثٻ ٦ؿځ احشطاٰ ٲځ ٪صاضڂٱ، احشٳبلاً . ٶٓطڂبر، ثبٸضټب ٸ زڂ٫ط ذهٹنڃبر اذلا٢ځ ٲب اؾشٹاض ٲځ قٹز

ٰ ټبڀ ذٹز، ٶٓط ٲثجز اٸ ضا ثٻ ذٹز خٯت ٦ٷڃٱ ٲٳ٧ٵ ټٱ ټؿز ٦ٻ ٲب سحز سإثڃط . ٲځ ذٹاټڃٱ ثب سٛڃڃط ضٞشبضټب ٸ دڃب

ٲثلاً  ؾڃبؾشٳساضاٴ، ٢ٽطٲبٶبٴ ٸضظقځ، )دڃبٰ زڂ٫طاٴ ٢طاض ٪ڃطڂٱ، چطا ٦ٻ آٴ ټب اظ ٲٹ٢ٗڃز ٲٳشبظڀ ثطذٹضزاضٶس 

 (.ٲثلاً ضئڃؽ، ٲٗٯٱ ڂب ٸاٮسڂٵ)ثب اڂٵ ٦ٻ ثٻ ٶحٹڀ ثط ٲب ٦ٷشط٬ زاضٶس  (ؾشبض٪بٴ ؾڃٷٳب

ا٪ط قٳب .  ٲب دڃٹؾشٻ ثب اٞطازڀ سٳبؼ ثط٢طاض ٲځ ٦ٷڃٱ ٦ٻ ثبٮ٣ٹٺ ٲځ سٹاٶٷس ٶ٣ف ٲٽٳځ زض ظٶس٪ځ ٲب ثبظڀ ٦ٷٷس

 ـټب ٸ زڂس٪بٺ ټبڀ اٲطٸظ ذٹز ضا ٶؿجز ثٻ دٷح ؾب٬  زض ٲٹضز ٸيٗڃز ٞٗٯځ ذٹز ٧ٞط ٦ٷڃس ٸ ظثبٴ، ثبٸضټب،  اضظ

اڂٵ سٟبٸر ټب احشٳبلاً  ٶبقځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ . دڃف ٲ٣بڂؿٻ ٦ٷڃس، احشٳبلاً سٟبٸر ټبڀ ٢بث٭ ٲلاحٓٻ اڀ ضا ذٹاټڃس ڂبٞز

ټڃچ ٦ؽ ٚڃط اظ ذٹز قٳب ٶٳځ سٹاٶس قٳب ضا  سٛڃڃط زټس، اٲب اٞطاز زڂ٫طڀ ٦ٻ زض . سحز سإثڃط زڂ٫طاٴ ٢طاض ٪طٞشٻ اڂس

ظٶس٪ځ قٳب ٶ٣ف ٲٽٳځ زاضٶس، ٲځ سٹاٶٷس ثب دڃٹٶس زازٴ قٳب ثٻ ٲٟبټڃٱ خسڂس، زض قٳب سٛڃڃطاسځ اڂدبز ٦ٷٷس ٸ قٳب ضا 

 .ثطاڀ اڂدبز سٛڃڃطاسځ ٦ٻ ٲٹضز دصڂطـ ذٹز قٳب ٶڃع ټؿز، ڂبضڀ زټٷس

 

 ٍيژگي ّاي هشترك زباى ّا
 :اڂٵ ٸڂػ٪ځ ټب ٖجبضسٷس اظ. ټٳٻ ظثبٴ ټب اظ ؾٻ ٸڂػ٪ځ ٲكشط٤ ثطذٹضزاضٶس

 .اؾشٹاض ټؿشٷس (٦لاٲځ ٸ ٚڃط٦لاٲځ)ظثبٴ ټب ثط ٲدٳٹٖٻ اڀ اظ ٶٳبز ټب  .1

زض ظثبٴ اٶ٫ٯڃؿځ، )ظثبٴ ټبڂځ ٦ٻ اظ حطٸٜ اٮٟجب اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس ثڃٵ ٲهٹر ټب سٟبٸر ٢بئ٭ ٲځ قٹٶس  .2

 .(اَ، اِ، اُ، آ، اٸ، اڀ:  ٸ زض ٞبضؾځ ٲهٹر ټب ٖجبضسٷس اظa, e, i, o, u: ٲهٹر ټب ٖجبضسٷس اظ

ظثبٴ ټب زاضاڀ َج٣بر ٸ ٲ٣ٹٮٻ ټبڀ ؾبذشبڀ ٲطست قسٺ ٲبٶٷس اٞٗب٬، ٖجبضر ټبڀ اؾٳځ ٸ ٲٟٗٹ٬ ټب  .3

 .ټؿشٷس

 هفَْم هعٌا
ٲٗٷبڂځ ٦ٻ ثطاڀ ڂ٥ ٦ٯٳٻ زض ظثبٴ ٲب ٲٷٓٹض قسٺ اؾز، ثٻ سٟؿڃط ٲب اظ . ٸاغٺ ټب، ثٻ ذٹزڀ ذٹز ٞب٢س ٲٗٷب ټؿشٷس

اظ آٴ خب ٦ٻ ٦ٯٳبر حبٲ٭ ثبض ٲٗٷبڂځ ٶڃؿشٷس، ٲب ٲٗٷبڀ ٲٹضز ٶٓط . ٶٳبزټبڂځ ٦ٻ اظ آٴ ټب اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷڃٱ ثؿش٫ځ زاضز

 .ذٹز ضا ثطاڀ ٶٳبزټب، ثب سٹخٻ ثٻ دڃكڃٷٻ شټٷځ، سدطثڃبر ٸ ازضا٦بر ذٹز ثط ٲځ ٪ڃطڂٱ

ظٲڃٷٻ ټب، سدطثڃبر ٸ )اظ آٴ خب ٦ٻ ٶٳبزټب ضا سٟؿڃط ٲځ ٦ٷڃٱ، ثٻ آٴ ټب ثطاؾبؼ چبضچٹة ٲطخٕ ٸ ٲلا٤ ټبڀ ذٹز 

ٲٗٷب ٲځ زټڃٱ ٸ چٹٴ چبضچٹة ٲطخٕ ټط ڂ٥ اظ ٲب ثؿڃبض ٲشٟبٸر اظ زڂ٫طڀ اؾز، سٟؿڃط ٸ ثطزاقز ټط  (ازضا٦بر
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حشځ ټٳٻ ٲٗبٶځ ٶٳبزټب ضا ٶٳځ سٹاٴ ثٻ . ڂ٥ اظ ٲب اظ ٢هس ٸ ٶڃز ٪ٹڂٷسٺ ڂ٥ دڃبٰ ٲٳ٧ٵ اؾز ثؿڃبض ٲشٟبٸر ثبقس

 .ٶٳبزټب ٲځ سٹاٶٷس حبٲ٭ ٲٗبٶځ نطڂح ٸ ضٸقٵ ٸ ټٳچٷڃٵ ٲٗبٶځ ٚڃطٲؿش٣ڃٱ ٸ يٳٷځ ٶڃع ثبقٷس. ضاحشځ سٗطڂٝ ٦طز

ثٻ ٖٷٹاٴ . ٲځ زټڃٱ (ٲؿش٣ڃٱ)ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ٲځ ذٹاټڃٱ ٦لار ضا زؾشٻ ثٷسڀ ٦ٷڃٱ، ثٻ آٴ ټب ٲٗبٶځ نطڂح ٸ ضٸقٵ 

. ٲځ ثبقس« ڂ٥ حڃٹاٴ چٽبضدبڀ ٸاثشٻ ثٻ ذبٶٹازٺ ؾ٩ ؾبٶبٴ»حبٲ٭ ٲٗٷبڀ نطڂح « ؾ٩»ٲثب٬ ٦ٯٳٻ ٲؿش٣ڃٱ ٸ نطڂح 

٦ٯٳبسځ ٲبٶٷس ظڂجب، ٢كٷ٩ ٸ . زاضاڀ ٲٗٷبڀ يٳٷځ ٸ سٯٹڂحځ ټؿشٷس (ٚڃطٲؿش٣ڃٱ)زض ٲ٣بث٭، ٦ٯٳبر ٚڃطنطڂح 

 .سٹا١ٞ ثط ؾط ٲٗٷبڀ اڂٵ ٦ٯٳبر زقٹاض اؾز. ذٹق٫٭ زاضاڀ ٲٗبٶځ يٳٷځ ټؿشٷس

ثب ز٢ز ٸ ٲلاحٓٻ سٳبٰ خٹاٶت اؾشٟبزٺ ٦ٷس سب  (سب حس اٲ٧بٴ)٦ؿځ ٦ٻ دڃبٲځ ٲځ ٞطؾشس ثبڂس ؾٗځ ٦ٷس سب اظ ظثبٴ 

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ثٻ ٦بض٪ڃطڀ سٗبضڂٝ، ٸاغٺ ټب ٸ ٖجبضر ټبڀ . ؾٹءسٟبټٱ ضا ٦ٱ ٦ٷس ٸ زچبض اذشلا٬ ٲٗٷبڂځ ٶكٹز

 .ٲشطازٜ ٸ اضائٻ سٹيڃحبر ٲځ سٹاٶس زض ضٸقٵ قسٴ ٸاغ٪بٴ ٲٟڃس ثبقس

. زض ٞطاڂٷس اضسجبٌ، سٷٽب ٞطؾشٷسٺ دڃبٰ ٲؿئٹ٬ ٶڃؿز، ثٯ٧ٻ زضڂبٞز ٦ٷٷسٺ دڃبٰ ٶڃع زض اڂٵ ٞطاڂٷس ٲكبض٦ز ٞٗب٬ زاضز

 .ٲځ سٹاٶس ثٻ ضٸقٵ قسٴ ٲٗٷب ٦ٳ٥ ٦ٷس (ٲث٭ ؾاا٬ دطؾڃسٴ ٸ س٧طاض دڃبٰ)زازٴ ثبظذٹض 

 

 كاربردّاي زباى
اڂٵ ٦بضثطزټب ٲٗٳٹلاً   ثٻ . ضٸـ اؾشٟبزٺ ٞطز اظ ظثبٴ، سحز سإثڃط زاٲٷٻ ٮٛبر ٲٹخٹز ٸ ٦بضثطزټبڀ ظثبٴ ٲځ ثبقس

٦بضثطزټبڀ ٖبَٟځ، ٦بضثطزټبڀ ؾبظٶسٺ، ٦بضثطزټبڀ ازضا٦ڃٝ ٦بضثطزټبڀ ٲٗٷبڂځ ٸ : دٷح زؾشٻ س٣ؿڃٱ ٲځ قٹٶس

 .٦بضثطزټبڀ ٲكرم ٪ط

ظثبٴ ٖبَٟځ، .  ثطاڀ ثڃبٴ احؿبؾبر، زڂس٪بٺ ټب ٸ ٖٹاَٝ ٸ ټڃدبٶبر ٪ٹڂٷسٺ اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز«صبآ ػاطفي» 

آٴ ٞڃٯٱ ذڃٯځ »ٲثلاً ټٷ٫بٰ ثطضؾځ ڂ٥ ٞڃٯٳٝ قرهځ ٦ٻ ٲځ ٪ٹڂس . ٦ٯٳٷبر سٯٹڂحبً  ٖبَٟځ ضا ثٻ ذسٲز ٲځ ٪ڃطز

 .، اظ ظثبٴ ٖبَٟځ اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷس«خبٮت ٸ خصاة اؾز

.  خٽز س٣ٹڂز ضٸاثٍ ثڃٵ ٲكبض٦ز ٦ٷٷس٪بٴ زض ڂ٥ ٲجبزٮٻ اضسجبَځ اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز«صبآ ساصٕذٙ» 

 .٦بضثطزټبڀ ظثبٶځ ٲث٭ ؾلاٰ ٪ٟشٵ، ذساحبٞٓځ ٦طزٴ ٸ ٪ٟش٫ٹټبڀ ٲٗٳٹٮځ، خٯٹٺ ټبڀ ؾبظٶسٺ ظثبٴ ټؿشٷس

ٲبٶٷس . ظثبٴ ازضا٦ځ ٲٗٳٹ٬ً نطڂح ٸ ٲؿش٣ڃٱ اؾز.  زض ٶ٣٭ ٸ اٶش٣ب٬ اَلاٖبر اؾز«صبآ ادسامي» ٦بضثطز 

 .ٲُبٮت زضؾځ ٦ٻ زض ٦شبة ڂب خعٸٺ ټبڀ زاٶك٫بټځ آٲسٺ اؾز

٪ٹڂٷسٺ، ٸاغٺ  ټبڀ سٯٹڂحځ ٸ .  سإثڃط٪صاضڀ ثط ا٧ٞبض ٸ ضٞشبضټبؾز«صبآ ّؼٖايي» ټسٜ اظ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ 

ٰ ټبڀ ٚڃطٲؿش٣ڃٱ، ثطاڀ  (٦ٻ احؿبؾبر ٸ ٖٹاَٝ ضا سحطڂ٥ ٲځ ٦ٷٷس)ٚڃطنطڂح ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ سهبٸڂط  ٸ دڃب

 .اظ خٳٯٻ ٦بضثطزټبڀ اڂٵ ظثبٴ، آ٪ٽځ ټبڀ ثبظض٪بٶځ ټؿشٷس. سإثڃط٪صاضڀ ثط زڂس٪بٺ ټب ٸ ضٞشبضټب ثٻ ذسٲز ٲځ ٪ڃطز

ثٷبثطاڂٵ، ثب ثٻ ٦بض٪ڃطڀ اڂٵ ظثبٶٝ سجڃڃٵ ز٢ڃ١ آٶچٻ ٦ٻ .  ضٸڀ ٶبٲڃسٴ اقڃبء سٳط٦ع ٲځ ٦ٷس«صبآ ّطخص ىش» 

« ٖٯځ»، اؾشٟبزٺ اظ ٶبٰ «ٖٯځ ثٻ ثبظاض ضٞز»ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ زض خٳٯٻ . زضثبضٺ آٴ نحجز ٲځ ٦ٷڃٱ، اٲ٧بٴ دصڂط ٲځ قٹز

 .٦بضثطز ٲكرم ٦ٷٷسٺ ظثبٴ اؾز («٦ؿځ»ڂب « اٸ»ثٻ خبڀ )
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 تحريف زباى
ٲطزٰ ذٹاؾشٻ ڂب ٶبذٹاؾشٻ اَلاٖبر ضا ټٳعٲبٴ ثب دطزاظـ آٴ سحطڂٝ . ٦ٯٳبر ٶٳبڂٷسٺ ٲٗبٶځ ٲرشٯٝ ٲځ ثبقٷس

ٲٽٱ سطڂٵ ٖٹاٲٯځ ٦ٻ ٲٹخت سحطڂٝ ظثبٴ ٲځ قٹٶس ٖجبضسٷس . ٲځ ٦ٷٷس ٸ ٖٳساً ڂب ؾٽٹاً اظ ظثبٶځ ٲجٽٱ اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس

 .«سٗسڂ٭ دڃبٰ»ٸ « اؾشٷشبخبر ٸ دڃكساٸضڀ ټب»، «اثٽبٰ»: اظ

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ٸ٢شځ ٦ؿځ .  اثٽبٰ ٲٳ٧ٵ اؾز ظٲبٶځ اڂدبز قٹز ٦ٻ ٦ٯٳٻ ثڃف اظ ڂ٥ سٟؿڃط زاقشٻ ثبقس

اظ ڂ٥ ؾجعڀ ٞطٸـ ثبقس، ڂب  (ؾجعڀ ذٹضزٴ)، ٲٷٓٹض اٸ ٲځ سٹاٶس س٣بيبڀ ذطڂس ڂ٥ ٶٹٔ ؾجعڀ  «ذٹضزٴ»ٲځ ٪ٹڂس 

ٲكٛٹ٬ چٻ ٦بضڀ »ٲٷٓٹض اٸ ٲځ سٹاٶس اقبضٺ ثٻ ٖٳ٭ ذٹضزٴ ٚصا زض دبؾد ثٻ ؾاا٬ ٦ؿځ ثبقس ٦ٻ اظ اٸ دطؾڃسٺ 

 ...ٸ « ټؿشځ؟

اؾشٟبزٺ اظ .  ټٳچٷڃٵ اثٽبٰ ٲځ سٹاٶس ٶشڃدٻ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ٦ٯٳبر ڂب خٳلاسځ ثبقس ٦ٻ ٸايح ٸ ضٸقٵ ٶڃؿشٷس

، اظ اثٽبٲبر ټؿشٷس ٲ٫ط آٴ ٦ٻ ٲب ز٢ڃ٣بً  ثساٶڃٱ ٪ٹڂٷسٺ ثٻ چٻ ٦ؿځ ڂب چٻ چڃعڀ اقبضٺ «آٴ»، «اٸ»، «آٴ ټب»٦ٯٳبسځ ٶٓڃط 

 .ثؿڃبضڀ اظ ٦ٯٳبر ٚڃطنطڂح، ٲجٽٱ ټؿشٷس چٹٴ ټڃچ سٗطڂٝ ذبنځ ٶساضٶس. ٲځ ٦ٷس

ظثبٴ ٲًبٖٝ، ٶٹٖځ . ٶبٰ زاضز« ظثبٴ ٲًبٖٝ» ٶٹٔ ٸڂػٺ اڀ اظ اثٽبٰ ٦ٻ ٞطڂجٷسٺ، ٞطّاض ڂب ٪ڃح ٦ٷٷسٺ اؾز؛ 

اؾشٟبزٺ زٸ٪بٶٻ اظ ظثبٴ ثٻ نٹضر آ٪بټبٶٻ سٹؾٍ اٞطاز نبحت ٢سضر اؾز ٦ٻ ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ذٹزدؿٷساٶٻ ٸ 

اؾشبٴ ټبڀ ٦ٱ سط »اؾشٟبزٺ اظ ٸاغٺ : ٲثب٬. ٚڃطٲٷهٟبٶٻ، سلاـ ٲځ ٦ٷٷس ثب ټعڂٷٻ زڂ٫طاٴ اټساٜ ذٹز ضا سإٲڃٵ ٦ٷٷس

 .«ا٢كبض ٲؿشًٗٝ»ثٻ خبڀ « ا٢كبض آؾڃت دصڂط»ڂب ٖجبضر « اؾشبٴ ټبڀ ٲحطٸٰ»ثٻ خبڀ « ثطذٹضزاض

 ظٲبٶځ ثطٸظ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ ٲب ٞطاسط اظ اَلاٖبر ٲٹخٹز ٲؿئٯٻ اڀ ضا سٟؿڃط Inferences« پيطذاٗسي ٛا» 

اظ آٴ . ٲځ ٪ڃطڂٱ (٦ٻ قبڂس ٶبزضؾز ټٱ ثبقس)ٲځ ٦ٷڃٱ ڂب ثسٸٴ ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ سٳبٰ اَلاٖبر ٲٹخٹز، ٶشڃدٻ اڀ ٖبخ٭ 

خب ٦ٻ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ٞطاڂٷسڀ دٹڂبؾز، زض ٲٹ٢ٕ دطزاظـ اَلاٖبر، ا٪ط اَلاٖبر ٦بٞځ زض اذشڃبض ٶساقشٻ ثبقڃٱ، 

ٲځ ظٶڃٱ ٸ اَلاٖبر « اؾشٷشبج»ذٹز، زؾز ثٻ « اٶشٓبض»ذٹز ٸ ڂب ثط َج١ « سدطثٻ»ذٹز ٸ ڂب ثطاؾبؼ « زض٤»ثطاؾبؼ 

 .ضا ٦بٲ٭ ٲځ ٦ٷڃٱ
 

 زباًي كِ بِ كار هي برين
ٸخٹز  (نبٲز ٸ ٲهٹر)ٲدٳٹٖٻ اڀ ٲحسٸز اظ حطٸٜ . ظثبٴ ٲبٶٷس ڂ٥ سط٦ڃت قڃٳبڂځ زاضاڀ ؾبذشبض اؾز

 .زاضٶس ٸ اڂٵ حطٸٜ سط٦ڃت ٲځ قٹٶس سب ٦ٯٳبر ضا زضؾز ٦ٷٷس؛ ٦ٯٳبر ٶڃع، ذٹز خٳلار ضا ٲځ ؾبظٶس

ټط ظثبٶځ ٲدٳٹٖٻ اڀ اؾز اظ .  ثڃٵ ظثبٴ ټبڀ ٲرشٯٝ اظ ٶٓط ؾبذشبض ٸ ٢بٶٹٶٳٷسڀ سٟبٸر ٸخٹز زاضز

ثٻ َٹض . ٮٽدٻ ټب ٶڃع ٲبٶٷس ظثبٴ ټب اظ ٮحبِ سٯّٟ، زاٲٷٻ ٮٛبر، زؾشٹض ظثبٴ ٸ ٢ٹاٖس آٸاڂځ ٲشٟبٸسٷس. ٮٽدٻ ټبڀ ٲكبثٻ

 .ٲثب٬ زض اڂطاٴ ثطاؾبؼ ٶٹٔ ٲٷ٣ُٻ زض ٦كٹض، ٲٳ٧ٵ اؾز ټط ٦ٯٳٻ، ذٹز زاضاڀ ٲٗبٶځ ٲشٟبٸسځ ثبقس

ثٻ ټٳڃٵ .  قجبټز ټبڀ ٲٹخٹز ثڃٵ ٪ٹڂف ټبڀ ٲرشٯٝ ظثبٴ ٞبضؾځ، ثؿڃبض ثڃف سط اظ سٟبٸر ټبڀ آٴ ټبؾز

زٮڃ٭ اڂطاٶځ ټبڂځ ٦ٻ ٪ٹڂف ټبڀ ٲرشٯٝ زاضٶس ثٻ ضاحشځ ٲځ سٹاٶٷس ثب ڂ٧سڂ٫ط اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷٷس، ا٪طچٻ ٪بټځ 

ٲٳ٧ٵ اؾز ٲٹخت ثطٸظ ٲك٧لاسځ زض زض٤ ٲ٣هٹز  (سٯّٟ ٸ آټٷ٩ نساڀ ڂ٥ قرم) Accentاٸ٢بر ڂ٥ ٮٽدٻ 

 .قٹز
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 ټط ٦ؽ ثٻ ظثبٶځ ذبل س٧ٯٱ ٲځ ٦ٷس، ثٻ ٮٽدٻ اڀ ذبل اظ آٴ ظثبٴ حطٜ ٲځ ظٶس ڂب ثٻ سط٦ڃجځ اظ آٴ 

. اقشجبٺ ضاڂدځ ٦ٻ ٲٗٳٹلاً  ٸخٹز زاضز اڂٵ اؾز ٦ٻ ڂ٥ ٮٽدٻ ضا ثٽشط اظ زڂ٫ط ٮٽدٻ ټب ثساٶڃٱ. ٮٽدٻ ټب نحجز ٲځ ٦ٷس

ثٷبثطاڂٵ، ٪ٹڂف ټبڀ ٲحجٹة سط ثٻ ٖٷٹاٴ ٪ٹڂف . اٲب زض ټط ظثبٶځ ثًٗځ ٪ٹڂف ټب اظ ٪ٹڂف ټبڀ زڂ٫ط دصڂطٞشٻ سطٶس

٪بټځ اٸ٢بر ٶڃع ٪ٹڂف اٞطاز نبحت ٢سضر، . سٯ٣ځ ٲځ قٹٶس ٸ زڂ٫ط ٪ٹڂف ټب، ٚڃط اؾشبٶساضز (اؾشبٶساضز)ٲٗڃبض 

 .نبحت ٶٟٹش ڂب سحهڃٯ٧طز، ٪ٹڂف اؾشبٶساضز سٯ٣ځ ٲځ قٹز

 زض ټط حب٬، اضسجبٌ ٲٹ١ٞ ظٲبٶځ اٲ٧بٴ دصڂط ٲځ قٹز ٦ٻ ٞطؾشٷسٺ دڃبٰ ذٹز ضا ثب ٪ٹڂف انٯځ ٲٹضز اؾشٟبزٺ 

 .ٲطزٰ ټٳبٴ ٲٷ٣ُٻ خٛطاٞڃبڂځ ٸ ڂب ٪طٸٺ قٛٯځ ڂب َج٣ٻ اخشٳبٖځ ڂب آٲٹظقځ ؾبظ٪بض ٦ٷس
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 ارتباطات غيركلاهي

 
. اٲب اڂٵ َٹض ٶڃؿز. ٲٗٳٹلاً  ٲب سهٹض ٲځ ٦ٷڃٱ نطٞبً  ٦ٯٳبر ٢بزضٶس ٖٳسٺ ٲٟٽٹٰ ٲٹخٹز زض دڃبٰ ضا ٲٷش٣٭ ٦ٷٷس

 .ٲځ سٹاٴ ثسٸٴ ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ظثبٴ ٪ٟشبض، ثرف آٖٳځ اظ دڃبٰ ضا ٲٷش٣٭ ٦طز

 ٞٗبٮڃز  ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ، اٖٳبٮځ ٶٳبزڂٵ ټؿشٷس ٦ٻ ٲٗٳٹلاً  ثب خٳلار ٸ ٖجبضاسځ ٦ٻ اظ ظثبٴ ٲب ذبضج ٲځ قٹٶس 

 .اڂٵ ټب ٣ٍٞ اَلاٖبر ضا ٞبـ ٶٳځ ؾبظٶس، ثٯ٧ٻ ثڃبٶ٫ط ٲٗبٶځ ذبنځ ٶڃع ټؿشٷس. ټٳبټٷ٩ ټؿشٷس

ضٞشبضټبڀ .  ٶ٣ف ٲٽٳځ زض ظٶس٪ځ ٲب اڂٟب ٲځ ٦ٷسNonverbal communication «استباط غيشملاّي» 

ٚڃط٦لاٲځ ٶٓڃط ٮجرٷس ظزٴ، ٪طڂٻ ٦طزٴ، اقبضٺ ٦طزٴ، ٶٹاظـ ٦طزٴ ٸ ذڃطٺ قسٴ، ْبټطاً زض ټٳٻ خبڀ زٶڃب ٲطؾٹٰ 

 .ټؿشٷس ٸ زض٤ ٲځ قٹٶس

ٰ ټبڂځ ٦ٻ اٞطاز ٖلاٸٺ ثط ذٹز ٦لاٰ، آٴ ټب ضا ٶڃع ٲجبزٮٻ ٲځ ٦ٷٷس» اضسجبٌ ٚڃط٦لاٲځ ٖجبضر اؾز اظ  . «٦ٯڃٻ دڃب

اٲب زض ؾب٬ ټبڀ اذڃط . ٲب ٲٗٷبڀ حط٦بر ثسٴ ذٹز ضا زض٤ ٲځ ٦ٷڃٱ، ثسٸٴ اڂٵ ٦ٻ ٲشٹخٻ آٶچٻ اٶدبٰ ٲځ زټڃٱ ثبقڃٱ

 ـټبڂځ زض خٽز سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٸ سٹيڃح اضسجبٌ ٚڃط٦لاٲځ ثٻ ضٸـ ٖٯٳځ نٹضر ٪طٞشٻ اؾز  .سلا

اٖٳب٬ ٚڃط ٦لاٲځ ؾٻ ٲكرهٻ ٖٳسٺ .  ظثبٴ ٚڃط٦لاٲځ، اثعاض ٲٽٳځ زض اثطاظ ٣ٖبڂس ٸ احؿبؾبر ٲځ ثبقس

 :زاضٶس

 .ثٻ ضاثُٻ ثڃٵ ٞطؾشٷسٺ ٸ زضڂبٞز ٦ٷٷسٺ حؿبؼ ټؿشٷس .1
 .ٸ ٲحشٹاڀ اضسجبٌ اؾز (اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷٷس٪بٴ، ٲحڃٍ ٸ ټسٜ اظ اضسجبٌ)ٲٗٷبڀ آٴ ټب ٲجشٷځ ثط ثبٞز  .2

 .ثركځ اظ اضسجبٌ ٦لاٲځ ټؿشٷس ٶٻ خسا ٸ ٲؿش٣٭ اظ آٴ .3

 

ل 
ص

ف
تن

هف
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ٖٳط ٲُبٮٗٻ اضسجبٌ ٚڃط٦لاٲځ اظ ٲُبٮٗٻ اضسجبٌ ٦لاٲځ ٦ٹسبٺ سط اؾز ٸ ټٷٹظ ٞطټٷ٩ ٮٛز ٦بٲٯځ ٦ٻ ثڃبٶ٫ط ٸاغ٪بٴ 

 .اڂٵ ٶٹٔ اضسجبٌ ثبقس ڂب زض٦ځ ٞطا٪ڃط اظ اڂٵ ٞطاڂٷس زاقشٻ ثبقس، ٸخٹز ٶساضز

اظ ٶٓط ٲح٣٣بٴ، ټٱ ٦ٹز٦بٴ ٸ ټٱ ثعض٪ؿبلاٴ زض ٲطاٸزار اخشٳبٖځ ثڃف سط ثط ٶكبٶٻ ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ اٖشٳبز 

ٸ٢شځ ٲځ ذٹاټڃٱ ڂ٥ اضسجبٌ ٚڃط٦لاٲځ ضا زض٤ ٸ سٟؿڃط ٦ٷڃٱ، ثبڂس ثٻ ذبَط زاقشٻ . ٲځ ٦ٷٷس سب ثط ٶكبٶٻ ټبڀ ٦لاٲځ

ٰ ټب ضا ٲٷش٣٭ ٦ٷس ثٷبثطاڂٵ ٖٹاٲٯځ ٲبٶٷس غؾز ټب، . ثبقڃٱ ٦ٻ ټڃچ ٶكبٶٻ اڀ ثٻ سٷٽبڂځ ٶٳځ سٹاٶس حدٱ ٖٓڃٱ ٲحشٹاڀ دڃب

اڂٵ .َطظ ٶكؿشٵ ٸ اڂؿشبزٴ، سٳبؼ چكٳځ، قڃٹٺ ٮجبؼ دٹقڃسٴ ٸ حط٦ز ضا ثبڂس ثب ټٱ ٲٹضز سٹخٻ ٢طاض زاز

 .ٲځ ٶبٲٷس« ذٹقٻ»٪طٸٺ ثٷسڀ ٶكبٶٻ ټب ضا 

ٲثلاً  زؾز ثٻ ؾڃٷٻ . ټٳبٶٷس اضسجبٌ ٦لاٲځ، ٶكبٶٻ ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ ٶڃع ٲځ سٹاٶٷس ٲٗٷبڀ ثؿڃبض ٲشٟبٸسځ زاقشٻ ثبقٷس

ثٹزٴ ڂ٥ ٶٟط ٲځ سٹاٶس ٶكبٴ آٴ ثبقس ٦ٻ آزٰ ذٹزؾطڀ اؾز، اٲب زؾز ثٻ ؾڃٷٻ ثٹزٴ ڂ٥ ٶٟط، ق١ ٸ ض٠ اڂؿشبزٴ، 

 .نٟز قسٴ ٲبټڃچٻ ټب ٸ ًٖلار، زٶساٴ ٢طٸچٻ ٦طزٴ ٸ سٷ٩ ٦طزٴ چكٱ ټب، ٶكبٶٻ ذكٱ ٸ ٖهجبٶڃز اؾز

ثٻ اضسجبٌ . ٸ٢شځ ٦ٻ اضسجبٌ ٚڃط٦لاٲځ ضا سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٲځ ٦ٷڃٱ، ثبڂس ضٞشبضټبڀ ٪صقشٻ ٞطز ضا ٶڃع ثطضؾځ ٦ٷڃٱ

 ٪ٟشٻ Congruence« ټٳؿبظڀ»ثڃٵ اٮ٫ٹټبڀ ضٞشبضڀ حب٬ ٸ ٪صقشٻ ٸ ټٳبټٷ٫ځ ثڃٵ اضسجبٌ ٦لاٲځ ٸ ٚڃط٦لاٲځ، 

، قٳب ٶٓط ذٹزسبٴ ضا ثط دبڂٻ ڂ٥ «قٳب اٲطٸظ ؾطحب٬ ثٻ ٶٓط ٶٳځ ضؾڃس»ٲثلاً ٸ٢شځ ٦ٻ ثٻ زٸؾشځ ٲځ ٪ٹڂڃس . ٲځ قٹز

ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط چڃعڀ . اضظڂبثځ اظ ٸيٗڃز ْبټطڀ ٦ٷٹٶځ اٸ زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ٸيٗڃز ْبټطڀ ٪صقشٻ اـ اضائٻ ٲځ ٦ٷڃس

 .سٛڃڃط ٦طزٺ اؾز ٸ قٳب اظ اڂٵ سٛڃڃط آ٪بٺ قسٺ اڂس ٸ ا٪ط ظٲڃٷٻ ٢جٯځ ٶساقشڃس، ٶٳځ سٹاٶؿشڃس ثٻ ثطٸظ سٛڃڃط دځ ثجطڂس

 

ِ ّاي غيركلاهي  خاستگاُ ًشاً
ٲب چ٫ٹٶٻ ٶكبٶٻ ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ ضا اڂدبز ڂب زض٤ ٲځ ٦ٷڃٱ؟ زٸ ذبؾش٫بٺ اؾبؾځ ثطاڀ ٶكبٶٻ ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ ش٦ط 

ضٞشبضټبڀ ٲٗٳٹ٬ ٸ ٲٹضز ٢جٹ٬ ڂ٥ ٞطټٷ٩، . 2ٸ  (ذٹز٦بض)ٸا٦ٷف ټبڀ ٖهجځ شاسځ . 1: قسٺ اؾز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ

 .(ضٞشبض ٞطټٷ٫ځ ٸ ٲڃبٴ ٞطټٷ٫ځ)ڂ٥ خبٲٗٻ ڂب ڂ٥ ذبٶٹازٺ 

. ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ ذٹز٦بض ثٻ ٲحط٤ ټب ٲځ ثبقٷس« ٸا٦ٷف ټبڀ ٖهجځ شاسځ» :ٗامٖص ٛاي ػصبي 

ٲثلاً  ٸ٢شځ ٦ٻ نساڂځ . اڂٵ ٸا٦ٷف ټب اظ ظٲبٴ سٹٮس ثب ٲب ټؿشٷس ٸ ثبظسبثځ ثٻ ٶڃبظټبڀ اؾبؾځ اٶؿبٴ ٲځ ثبقٷس

ٲځ ٶكٹڂٱ، دٯ٥ ټبڀ ذٹز ضا ثطټٱ ٲځ ظٶڃٱ ڂب ٸ٢شځ ٦ٻ ٲځ سطؾڃٳٝ ًٖلار ق٧ٱ ٲٷ٣جى ٲځ قٹٶس ٸ زؾشبٴ ٲب ٖط٠ 

 .ٲځ ٦ٷٷس

ٲثلاً ، اٞطازڀ ٦ٻ ٦ٹض ٸ ٶبثڃٷب ثٻ زٶڃب آٲسٺ اٶس ټٷ٫بٰ نحجز .  ثًٗځ اظ ضٞشبضټبڀ ٚڃط٦لاٲځ ٲبزضظازڀ ټؿشٷس

 .زؾز ټبڀ ذٹز ضا س٧بٴ ٲځ زټٷس، ا٪طچٻ ټط٪ع ٶسڂسٺ اٶس ٦ٻ ٦ؿځ چٷڃٵ ٦بضڀ ٦طزٺ ثبقس

ضٞشبض ٚڃط٦لاٲځ ضا ثٻ ټٳبٴ قڃٹٺ ٦ٻ ظثبٴ ٪ٟشبضڀ ضا ٲځ آٲٹظڂٱ، ڂبز  :سفتاس فشٖٛيي ٗ ّيآ فشٖٛيي 

زض ٦ٹز٦ځ، ٲطزٲبٴ اَطاٜ ذٹز ضا ٲځ ثڃٷڃٱ ٸ اظ آٴ ټب س٣ٯڃس ٲځ ٦ٷڃٱ، ثٷبثطاڂٵ، ٶٻ سٷٽب ڂبز ٲځ ٪ڃطڂٱ ٦ٻ ٲبٶٷس . ٲځ ٪ڃطڂٱ

ټط ٞطټٷ٫ځ ظثبٴ ثسٶځ ذبل ذٹز ضا زاضز . آٴ ټب نحجز ٦ٷڃٱ، ثٯ٧ٻ ضٞشبض ذٹز ضا ٶڃع ثط ټٳبٴ ٲجٷب دځ ضڂعڀ ٲځ ٦ٷڃٱ

 .ٸ ٦ٹز٦بٴ ٸ ٶٹخٹاٶبٴ اٮ٫ٹټبڀ اڂٵ ظثبٴ ضا ټٳعٲبٴ ٸ ثٻ ٲٹاظار ظثبٴ ٪ٟشبضڀ ٞطا ٲځ ٪ڃطٶس
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. زض خٹاٲٕ ٲرشٯٝ ٲځ سٹاٴ اٮ٫ٹټبڀ ٞطټٷ٫ځ ٲشٟبٸسځ ضا قٷبؾبڂځ ٦طز.  ٞطټٷ٩ ثؿڃبض دبڂب ٸ ٲساٸٰ اؾز

زض حبٮځ ٦ٻ اٶ٫ٯڃؿځ ټب ټٷ٫بٰ حطٜ . اڂشبٮڃبڂځ ټب ٲٗطٸٞٷس ٦ٻ ثٻ ټٷ٫بٰ حطٜ ظزٴ، زؾز ټبڀ ذٹز ضا س٧بٴ ٲځ زټٷس

ٞطزڀ ٦ٻ ثٻ ثڃف اظ ڂ٥ ظثبٴ س٧ٯٱ ٲځ ٦ٷس، ٲٷبؾت ثب ظثبٶځ ٦ٻ زاضز . ظزٴ، حط٦بر ثسٴ ذٹز ضا ٦ٷشط٬ ٲځ ٦ٷٷس

 .نحجز ٲځ ٦ٷس غؾز ذٹز ضا سٛڃڃط ٲځ زټس

ٰ ټبڀ ٲرشٯٟځ زاضٶس ٲثلاً ڂ٥ ٲطز ٖطة ثب .  ضٞشبضټب ٸ غؾز ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ زض ؾطاؾط خٽبٴ ٲٟٽٹٰ ٸ دڃب

زض حبٮځ ٦ٻ ڂ٥ دطسٛبٮځ اڂٵ سٳبڂ٭ ضا ثب . زؾز ٦كڃسٴ ضٸڀ چبٶٻ ذٹز، ٖلا٢ٻ ذٹز ضا ثٻ ڂ٥ ظٴ ٶكبٴ ٲځ زټس

٦كڃسٴ ٪ٹـ ذٹز ٶكبٴ ٲځ زټس ٸ اظ َٝ زڂ٫ط زض اڂشبٮڃب ٦كڃسٴ ٪ٹقٝ ڂ٥ سٹټڃٵ ظقز ٸ ٖٳسڀ ٲحؿٹة 

 .ٲځ قٹز

« ؾٯؿٯٻ اٖٳب٬».  اٞطاز ټٷ٫بٰ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ٚڃط٦لاٲځ ثطاؾبؼ ڂ٥ ؾٯؿٯٻ اٖٳب٬ ٲرشٯٝ ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷٷس

Action Chain ،ٜٲدٳٹٖٻ اڀ اؾز ٲشٹاٮځ زض ثڃف اظ زٸ ٲطحٯٻ ٦ٻ زض ټط ٲطحٯٻ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ڂ٥ ټس ،

ا٪ط قرم ټط ٲطحٯٻ ضا ٢سٰ ثٻ ٢سٰ َځ ٶ٧ٷس، اڂٵ ؾٯؿٯٻ اٖٳب٬ ثٻ ټٱ . ٞٗبٮڃز ټبڀ ذبنځ اٶدبٰ ٲځ ٪ڃطز

زض ٞطټٷ٩ ټبڀ ٲرشٯٝ، اٞطاز ثطاؾبؼ ؾٯؿٯٻ اٖٳب٬ ٲرشٯٝ، ضٞشبضټبڀ . ٲځ ذٹضز ٸ ثبڂس ٲؿڃط ضا ٲدسزاً  َځ ٦ٷس

 ز٢ڃ٣ٻ ٢ج٭ ڂب ثٗس 5ٲثلاً ثطاڀ ڂ٥ آٲطڂ٧بڂځ، ٸ٢ز قٷبؾځ ڂٗٷځ اٶدبٰ ٦بضڀ ذبل زض ٖطو حسا٦ثط . ٲرشٯٟځ زاضٶس

 .زض حبٮځ ٦ٻ اظ زڂس ڂ٥ ٲ٧عڂ٧ځ، ٸ٢ز قٷبؾځ ڂٗٷځ اٶدبٰ ٦بضڀ زض ڂ٥ ٲحسٸزٺ ظٲبٶځ ٲ٣ٗٹ٬. اظ ڂ٥ ظٲبٴ ٲٗڃٵ

 

 :  ثطضؾځ ټبڀ ٶكبٴ ٲځ زټٷس ٦ٻ زض ٲدٳٹٔ

ظٶبٴ زض ثطاثط ٶكبٶٻ ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ ثٻ ٸڂػٺ ٶكبٶٻ ټبڀ چٽطٺ اڀ حؿبؼ سطٶس ٸ ٶكبٶٻ ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ  .1

 .نحڃح ٸ ز٢ڃ١ سطڀ ضا ثٻ زڂ٫طاٴ ٲٷش٣٭ ٲځ ٦ٷٷس

ٰ ټبڀ اضؾب٬ قسٺ اظ َطڂ١ ٦بٶب٬ ټبڀ ٦لاٲځ ٸ ٚڃط٦لاٲځ ٲشٷب٢ى ثٻ ٶٓط ثطؾٷس، ثڃف سط اٞطاز  .2 ٸ٢شځ ٦ٻ دڃب

 .ثبٮٙ دڃبٰ ٚڃط٦لاٲځ ضا نحڃح ٸ ز٢ڃ١ سط ٲځ ثڃٷٷس

ٰ ټبڀ ٲٷٟځ ٸ زض ٲ٣بڂؿٻ ثب  .3 اٞطازڀ ٦ٻ ذٹزثبٸضڀ ٸ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ آٴ ټب دبڂڃٵ اؾز، ټٷ٫بٰ زضڂبٞز دڃب

ٰ ټبڀ ٲثجز، اظ سٳبؼ چكٳځ ثڃف سطڀ اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس، حب٬ آٴ ٦ٻ اٞطاز زاضاڀ اٖشٳبز  ټٷ٫بٰ زضڂبٞز دڃب

 .ثٻ ٶٟؽ ثبلا، ٧ٖؽ چٷڃٵ حبٮشځ ضا ٶكبٴ ٲځ زټٷس

 .ټٷ٫بٲځ ٦ٻ اٞطاز زاضٶس زضٸ٘ ٲځ ٪ٹڂٷس، ٲطزٲ٥ چكٱ آٴ ټب ٦ٹچ٥ سط ٲځ قٹز .4
 

ٲثلاً چؿجبٶسٴ اٶ٫كز قهز ثٻ اٶ٫كز اقبضٺ ٸ . زض ٞطټٷ٩ ټبڀ ٲرشٯٝ َطظ غؾز ٪طٞشٵ ٶڃع ٲشٟبٸر اؾز

اٲب زض ٞطاٶؿٻ ٸ ثٯػڂ٥ اڂٵ ٖٳ٭ ثٻ . نبٜ ٶ٫ٽساقشٵ ؾٻ اٶ٫كز زڂ٫ط زض آٲطڂ٧ب ثٻ ٲٗٷبڀ ثؿڃبض ذٹة اؾز

ثٻ . ټٳڃٵ غؾز زض سطڂ٧ٻ ٸ ڂٹٶبٴ ڂ٥ ٶٹٔ زٖٹر خٷؿځ اؾز. ٲٗٷبڀ آٴ اؾز ٦ٻ ٲربَت، ٞطزڀ اؾز ثځ اضظـ

ټٳڃٵ سطسڃت، ثب اٶ٫كز اقبضٺ ثٻ ٪ڃد٫بٺ ظزٴ زض حبٮځ ٦ٻ اٶ٫كشبٴ زڂ٫ط خٳٕ قسٺ اؾز زض آٲطڂ٧ب ثٻ ٲٗٷبڀ آٴ 

اٸ احٳ١ »زض حبٮځ ٦ٻ زض ثڃف سط ٦كٹضټبڀ اضٸدبڂځ اڂٵ ٖٳ٭ ثٻ ٲٗٷبڀ آٴ اؾز ٦ٻ « آزٰ ظڂط٦ځ اؾز»اؾز ٦ٻ اٸ 

 .«اؾز
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ٖطة ټب، آٲطڂ٧بڀ خٷٹثځ ټب ٸ اضٸدبڀ . اؾشٟبزٺ اظ ًٞبڀ ٲح٭ ٶڃع زض ٶ٣بٌ ٲرشٯٝ زٶڃب ثؿڃبض ٲشٟبٸر اؾز

قط٢ځ ټب، ٲٗٳٹلاً ثٻ ټٷ٫بٰ حطٜ ظزٴ ثٻ قرم ٲربَت ذٹز ذڃٯځ ٶعزڂ٥ ٲځ قٹٶس، زض حبٮځ ٦ٻ آٲطڂ٧بڂځ ټب اظ 

 .اڂٵ ٶٹٔ ٦بض ٶبضاحز ٲځ قٹٶس ٸ آٮٳبٶځ ټب ٸ اؾ٧بسٯٷسڀ ټب آٴ ضا انلاً  ٶٳځ دؿٷسٶس

ٲب ثڃف سط زٸؾز زاضڂٱ ٶكبٶٻ ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ ضا ثطاؾبؼ ظٲڃٷٻ ٸ سدطثڃبر قرهځ ذٹز سٗجڃط ٦ٷڃٱ ٸ ٞطو 

اٲب اڂٵ ٞطو ٸ ٪ٳبٴ ٲځ سٹاٶس ٪ٳطاٺ ٦ٷٷسٺ ٸ حشځ . ٲځ ٦ٷڃٱ ٦ٻ زڂ٫طاٴ ټٱ اڂٵ ٶكبٶٻ ټب ضا ټٳڃٵ ٪ٹٶٻ سٟؿڃط ٲځ ٦ٷٷس

ثبڂس ثساٶڃٱ ٦ٻ زض ټط ق٧٭ اظ اضسجبٌ، زض٤ ٸ قٷبذز زضڂبٞز ٦ٷٷسٺ دڃبٰ يطٸضڀ اؾز ٸ ثبڂس ثٻ . ذُطٶب٤ ثبقس

ذبَط زاقشٻ ثبقڃٱ ٦ٻ ثب ٸخٹز دبڂب ٸ ٲساٸٰ ثٹزٴ ثًٗځ اٮ٫ٹټبڀ ٞطټٷ٫ځ، ټٳٻ اٞطاز زض ڂ٥ ٞطټٷ٩ ذبل ڂ٥ 

 .خٹض ضٞشبض ٶٳځ ٦ٷٷس

 

 ًقش عَاطف در ارتباطات غيركلاهي
ٖٹاَٝ ٸ احؿبؾبر، اثطڀ ٲؿش٣ڃٱ ثط ٸؾٗز ٢ٯٳطٸڀ قرهځ اٞطاز ٸ ٸا٦ٷف ټب ٸ دبؾد ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ ٶبقځ 

اٞطازڀ ٦ٻ . ٸ٢شځ اظ چڃعڀ ڂب ٦ؿځ ٲځ سطؾٷس، اظ ٶعزڂ٥ قسٴ ثٻ آٴ چڃع ڂب آٴ ٦ؽ ذٹززاضڀ ٲځ ٦ٷٷس. اظ آٴ زاضز

 .ٖهجځ ټؿشٷس، ا٪ط قرهځ ثٻ ٢ٯٳطٸ آٴ ټب سدبٸظ ٦ٷس ذكٳ٫ڃٵ ٲځ قٹٶس ٸ ثٻ ؾطٖز ٸا٦ٷف ٶكبٴ ٲځ زټٷس

ٲثلاً ثؿڃبضڀ اظ ٦ؿبٶځ .  ٸ٢شځ ٦ٻ ٲطزٰ آقٟشٻ ٸ ٶبضاحز ټؿشٷس، ثسٴ آٴ ټب ٲٗٳٹلاً ذك٥ ٸ ٲٷ٣جى ٲځ قٹز

٦ٻ اظ ؾرٷطاٶځ زض ثطاثط خٳٕ ٲځ سطؾٷس، نساڂكبٴ ٲځ ٪ڃطز ٸ ًٖلار ق٧ٱ ٲٷ٣جى ٲځ قٹز ٸ ثٻ زٮڃ٭ ايُطاة 

 .اٞعاڂف ٲځ ڂبثس (اٶ٣جبو سبضټبڀ نٹسځ)قسڂس، ٮطظـ نساڀ آٴ ټب 

ثسٴ ثبڂس ٶبضاحشځ .  اٞطازڀ ٦ٻ ؾٗځ ٲځ ٦ٷٷس ٶبضاحشځ ذٹز ضا ٲرٟځ ٦ٷٷس، زچبض آؾڃت ټبڀ خؿٳځ ٲځ قٹٶس

احؿبؾبر ؾط٦ٹة قسٺ ثبڂس ثٻ َطڂ١ آظاز قٹٶس ٸ ٶشڃدٻ آٴ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ نٹضر ڂ٥ . زضٸٶځ ضا ثڃطٸٴ ثطڂعز

ټٳچٷڃٵ اٞطازڀ ٦ٻ زچبض ايُطاة ٸ ٞكبض ضٸاٶځ ټؿشٷس، زڂ٫طاٴ ضا ثعض٨ سط ٸ . ؾطزضز ڂب ز٬ دڃچٻ ْبټط قٹز

اظ ٶ٫بٺ ثچٻ اڀ ٦ٻ سطؾڃسٺ اؾز، ڂ٥ ٞطز ثبٮٙ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲث٭ ڂ٥ ٚٹ٬ ثٻ . ٶعزڂ٥ سط اظ آٶچٻ ٸا٢ٗبً  ټؿشٷس ٲځ ثڃٷٷس

ثٻ ټٳڃٵ ذبَط، اٞطاز ثبٮٙ ټٷ٫بٰ نحجز ثب ٦ٹز٦ځ ٦ٻ زض حب٬ ٪طڂؿشٵ اؾز ڂب زچبض سكٷح قسٺ اؾز، . ٶٓط آڂس

ثبظ ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭، ثبظدطؾبٴ دٯڃؽ ٸ ٸ٦لاڀ زاز٪ؿشطڀ ٲځ زاٶٷس ٦ٻ ٢سٰ ظزٴ زض . ثبڂس ضٸڀ ظاٶٹټبڀ ذٹز ثبڂؿشٷس

اَطاٜ ٲشٽٱ ٲٳ٧ٵ اؾز اٸ ضا ٶبضاحز ٸ ذكٳ٫ڃٵ ٦ٷس ٸ حطٞځ ثعٶس ٦ٻ زض قطاڂٍ ٖبزڀ ٲځ سٹاٶس آٴ ضا ٦ٷشط٬ 

 .اڂٵ ٞكبض ضٸحځ حشځ ٲځ سٹاٶس ٲٹخت ثځ ٶشڃدٻ ٲبٶسٴ زٞبٖڃٻ ټب قٹز. ٦ٷس

ٲثلاً ثڃٵ اضسجبَبر ٚڃط٦لاٲځ .  ٪بټځ ثٻ زٮڃ٭ ٖٹاٲ٭ سإثڃط٪صاض ذبضخځ، ضٞشبضټبڀ ٚڃط٦لاٲځ سٛڃڃط ٲځ ٦ٷس

اضسجبَبر ٸ ضٞشبضټبڀ ٚڃطٖبزڀ، آٴ اضسجبَبسځ ټؿشٷس ٦ٻ ٸ٢شځ ٞطز ٲٹاز ٲرسض . ٖبزڀ ٸ ٚڃطٖبزڀ سٟبٸر ٸخٹز زاضز

زض چٷڃٵ ٲٹا٢ٗځ ٞطز ٶٳځ سٹاٶس ثٻ ذٹثځ . ڂب ٲكطٸثبر اٮ٧ٯځ ٲهطٜ ٲځ ٦ٷس ڂب قٹ٦ٻ ٲځ قٹز ثطٸظ ٲځ ٦ٷس

ٞطزڀ ٦ٻ ٲٹاز ٲرسض ٲهطٜ ٦طزٺ اؾز ڂب ٲكطٸثبر اٮ٧ٯځ ذٹضزٺ اؾز، ٶٳځ سٹاٶس . سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٸ ٢ًبٸر ٦ٷس

ثط ټٳڃٵ . ٲبٶٷس ڂ٥ ٞطز ٖبزڀ ٸ ټٹقڃبض، حطٜ ثعٶس، ضاٺ ثطٸز ڂب ؾبڂط حط٦ز ثسٴ ذٹز ضا ثٻ ذٹثځ ٦ٷشط٬ ٦ٷس

اؾبؼ، دٯڃؽ اظ ضاٶٷسٺ اڀ ٦ٻ ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس ٲؿز ثبقس، ٲځ ذٹاټس ٦ٻ ثط ضٸڀ ڂ٥ ذٍ ٲؿش٣ڃٱ ضاٺ ثطٸز ڂب ثڃٷځ 
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زض حبٮځ ٦ٻ .ذٹز ضا ثب زؾشف ثٳبٮس، ظڂطا ٣ٖڃسٺ ثط اڂٵ اؾز ٦ٻ ڂ٥ ٞطز ټٹقڃبض ٲځ سٹاٶس اڂٵ ٦بضټب ضا اٶدبٰ زټس

 .ڂ٥ ٲؿز ٶٳځ سٹاٶس آٴ ټب ضا اٶدبٰ زټس

 

 

 

 رٍابط كلاهي ٍ غيركلاهي
اظ آٴ خب ٦ٻ اڂٵ زٸ ٶٹٔ اضسجبٌ ٦بٲلاً  زضټٱ . ضاثُٻ اڀ ٲكرم ثڃٵ اضسجبٌ ٦لاٲځ ٸ اضسجبٌ ٚڃط٦لاٲځ ٸخٹز زاضز

ضٸاثٍ انٯځ ٲڃبٴ اضسجبٌ ٦لاٲځ ٸ . آٲڃرشٻ اٶس، قٷبذز ٸ سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٸ زض٤ ضٸاثٍ ٲرشٯٝ آٴ ټب يطٸضڀ اؾز

 .سٹنڃٝ ٶٳٹز« ٲا٦س»ٸ « ٲشٗبضو»، «ٲ٧ٳ٭»، «خبڂ٫عڂٵ»ٚڃط٦لاٲځ ضا ٲځ سٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ضٸاثٍ 

ٸ٢شځ قرهځ اظ قٳب ؾااٮځ ٲځ دطؾس ٸ قٳب ثٻ خبڀ  Substituting relationship :سابطٚ جاييضئ 

س٧بٴ ٲځ زټڃس، زض چٷڃٵ حبٮشځ قٳب اظ ضاثُٻ  (ثٻ َطٜ دبڂڃٵ ڂب ثبلا)اڂٵ ٦ٻ ٦لاٲځ ثٻ اٸ دبؾد زټڃس، ؾط ذٹز ضا 

 .ٶٳٹزٺ اڂس« ثٯٻ»ضا خبڂ٫عڂٵ ٦ٯٳٻ « ثٯٻ»خبڂ٫عڂٵ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ اڂس، ڂٗٷځ ڂ٥ ٖٳ٭ ثٻ ٲٗٷبڀ 

ثٻ . ظثبٴ ثسٶځ ٲځ سٹاٶس ڂ٥ دڃبٰ ٦لاٲځ ضا س٧ٳڃ٭ ٦ٷس Complementing relationship :سابطٚ ّنٌْ 

، دڃبٰ ٦لاٲځ ٲٷٟځ «ٶٻ»ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ٲځ ٪ٹڂس  (اظ ڂ٥ ؾٹ ثٻ ؾٹڂځ زڂ٫ط)ٖٷٹاٴ ٲثب٬ س٧بٴ زازٴ ؾط ذٹز ثٻ َٹض ا٣ٞځ 

اڂٵ ٪ٟشٵ ٸ اٶدبٰ زازٴ، ڂ٥ ضاثُٻ ٲ٧ٳ٭ ٚڃط٦لاٲځ ذٯ١ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ زض ڂ٥ دڃبٰ ٚڃط٦لاٲځ، . قٳب ضا س٣ٹڂز ٲځ ٦ٷس

 .ڂ٥ دڃبٰ ٦لاٲځ ضا ټٳطاټځ ٲځ ٦ٷس ٸ اثٗبزڀ زڂ٫ط ثٻ اضسجبٌ ٲځ ثركس

ٲٳ٧ٵ اؾز ٪بټځ حط٦بر ثسٶځ ڂ٥ ٞطز زض سٗبضو ثٻ  Conflicting relationship :سابطٚ ّتؼاسض 

آٴ . ٲثلاً  ٞطو ٦ٷڃس ٦ٻ اؾشبزڀ ثٗس اظ ٦لاؼ ثٻ ڂ٧ځ اظ زاٶكدٹڂبٴ ذٹز ثطذٹضز ٲځ ٦ٷس. دڃبٰ ٦لاٲځ اٸ ثبقس

، اٲب ٪بټځ ٪ٟشٱ «اٮجشٻ، ٲٵ ٸ٢ز ظڂبزڀ زاضٰ»: اؾشبز ٲځ ٪ٹڂس« آڂب ٲځ سٹاٶٱ ثب قٳب نحجز ٦ٷٱ؟»: زاٶكدٹ ٲځ دطؾس

ټٳڃٵ حطٜ ٦شبة ټبڀ ذٹز ضا خٳٕ ٲځ ٦ٷس ٸ زض ٦ڃٝ ٲځ ٪صاضز، ثٻ ؾبٖز ذٹز ٶ٫بٺ ٲځ ٦ٷس ٸ چٷس ٢سٰ آٴ َطٜ 

ٰ ټبڀ ٦لاٲځ ٸ ٚڃط٦لاٲځ اٸ سٗبضو ٸخٹز زاضز. سط ٲځ ضٸز  .اڂٵ خب ثڃٵ دڃب

ٰ ټبڀ ٦لاٲځ سٗبضو زاضٶس  ٰ ټبڀ ٦لاٲځ ٸ ) ظٲبٶځ ٦ٻ اٖٳب٬ ثب دڃب ٸ ثٷبثطاڂٵ ڂ٥ ضاثُٻ ٲشٗبضو ثڃٵ دڃب

قٳب ثبڂس ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ زضڂبٞز ٦ٷٷسٺ ثڃف سط ثٻ ٸخٹٺ ٚڃط٦لاٲځ اضسجبٌ، اٖشٳبز ٸ اس٧بء  (ٚڃط٦لاٲځ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز

. دٷٽبٴ ٶٳٹزٴ ٸ ٸاٶٳٹز ٦طزٴ ٶكبٶٻ ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ ثؿڃبض زقٹاضسط اظ دٷٽبٴ ٶٳٹزٴ ٶكبٶٻ ټبڀ ٦لاٲځ اؾز. ٦ٷڃس

ٲٳ٧ٵ اؾز اسٟب٠ اٞشبزٺ ثبقس ٦ٻ زض ٶٹخٹاٶځ اظ اڂٵ ٦ٻ دسض ٸ ٲبزض قٳب ٲځ ٞٽٳٷس ٦ٻ ح٣ڃ٣ز ضا ٶٳځ ٪ٹڂڃس ٲشٗدت 

قسٺ ثبقڃس، ڂ٥ خب ٲځ اڂؿشبزڂس، ؾط ذٹز ضا دبڂڃٵ ٲځ اٶساذشڃس ٸ ثٻ ٦ٝ اسب٠ ٲځ ٶ٫طڂؿشڃس، زؾشبٴ ذٹز ضا س٧بٴ 

 .«ٲٵ آٴ ٦بض ضا ٶ٧طزٰ»ٲځ زازڂس ٸ ثب نٹضسځ ثطاٞطٸذشٻ انطاض ٲځ ٦طزڂس ٦ٻ 

٘ ؾٷح ٸا٦ٷف ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ ثسٴ ضا ثب اٶساظٺ ٪ڃطڀ سٛڃڃطار زض ٞكبض ذٹٴ، دبؾد ټبڀ   زؾش٫بٺ ټبڀ زضٸ

ٰ ټبڀ ٦لاٲځ ٸ ٚڃط٦لاٲځ ٲځ ؾٷدٷس  .دٹؾشځ ٸ ثٻ ثڃبٶځ زڂ٫ط اظ َطڂ١ سلاـ زض خٽز ٦كٝ ضاثُٻ ٲشٗبضو ثڃٵ دڃب

ضٞشبض ٚڃط٦لاٲځ ٲٳ٧ٵ اؾز ثرف ټبڂځ اظ ڂ٥ دڃبٰ ٦لاٲځ ضا  Accenting relationship :سابطٚ ّ٘مذ 
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 . (ٲثلاً ذٍ ٦كڃسٴ ظڂط ڂ٥ خٳٯٻ ڂب ثٻ ق٧٭ اڂشبٮڃ٥ ٶٹقشٵ آٴ)ٲٹضز سإ٦ڃس ٢طاض زټس 

ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ثب اٶ٫كز ثٻ قبٶٻ ٦ؿځ .  زض ضاثُٻ ٲٹ٦س، دڃبٰ ٚڃط٦لاٲځ، دڃبٰ ٦لاٲځ ضا ٲٹضز سإ٦ڃس ٢طاض ٲځ زټس

ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ثب قٳب نحجز ٲځ ٦ٷٱ ثٻ ٲٵ »ٲځ ظٶڃس سب ثط٪طزز ٸ ثٻ قٳب ٶ٫بٺ ٦ٷس، زض ټٳبٴ حب٬ زؾشٹض ٲځ زټڃس ٦ٻ 

 .ضٸقٵ اؾز ٦ٻ دڃبٰ ٦لاٲځ ذٹز ضا ثب ٶكبٶٻ ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ ٲٹضز سإ٦ڃس ٢طاض ٲځ زټڃس« !ٶ٫بٺ ٦ٷڃس

 

 

 اًَاع ارتباطات غيركلاهي
ټكز ٶٹٔ اظ اڂٵ ٦بٶب٬ ټب ٖجبضسٷس اظ ظثبٴ ثسٴ . ٦بٶب٬ ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ ضا ٲځ سٹاٴ ثٻ اٶٹأ ٲرشٯٝ س٣ؿڃٱ ٦طز

ٲٹظڂ٥ ٸ )،  ظڂجبڂځ قٷبؾځ (ثٹ)، ظٲبٴ، قبٲٻ (ٲدبٸضر)، ًٞب (قجٻ نٹسځ)، نساټبڀ آٸاڂځ (حط٦ز ٪ٟشبضڀ)

ٮجبؼ، ٮٹاظٰ آضاڂكځ، ٖڃٷ٥ ٸ )ٸ ٲهٷٹٖبر ( ق٧٭ ثسٴ، اٶساظٺ ٸ ضٶ٩ دٹؾز)، ٲكرهبر ٞڃعڂ٧ځ (ضٶ٩

 .(خٹاټطار

 

 (حزكت گفتاري)سبان بذن 
ٲب اظ .  ٖجبضر اؾز اظ ٲُبٮٗٻ ٞطاڂٷس اضسجبَبر اظ َطڂ١ خٷجف ٸ حط٦ز اًٖبڀ ثسٴKinesics: حط٦ز ٪ٟشبضڀ

َطڂ١ غؾشځ ٦ٻ ٲځ ٪ڃطڂٱ، َطظ ضاٺ ضٞشٵ ٸ اڂؿشبزٴ، سٛڃڃط حبٮز ټبڀ چٽطٺ ٸ چكٱ ذٹز ٸ چ٫ٹٶ٫ځ سط٦ڃت اڂٵ 

 .ٲشٛڃطټب ثطاڀ ثبظ ٦طزٴ ڂب ثؿشٵ ٦بٶب٬ ټب اضسجبٌ ثط٢طاض ٲځ ٦ٷڃٱ

 

 طست ها

ضا ٲځ سٹاٴ ثٻ زٸ ٪طٸٺ  (اقبضار)اڂٵ غؾز ټب . ٸ٢شځ ٦ٻ اٞطاز سلاـ ٲځ ٦ٷٷس اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷٷس، غؾز ٲځ ٪ڃطٶس

 – Speech طست ٛاي ٗابستٚ بٚ ىفتاس ٸ Speech – independent gestures طست ٛاي ّستقٌ اص ىفتاس

related gesturesس٣ؿڃٱ ٦طز . 

ثٻ اڂٵ ٶٹٔ .  غؾز ټبڀ ٲؿش٣٭ اظ ٪ٟشبض، ثٻ ٪ٟشبض ٸ ؾرٵ ٸاثؿشٻ ٶڃؿشٷس:طست ٛاي ّستقٌ اص ىفتاس 

 . ٲځ ٪ٹڂٷسEmblems (ٖلائٱ)« تْاثيٌ»غؾز ټب 

، اٖلاٰ ٚڃط٦لاٲځ ټؿشٷس ٦ٻ زاضاڀ ڂ٥ ٲٗبز٬ ٦لاٲځ ڂب ڂ٥ سٗطڂٝ ٞطټٷ٩ ٶبٲٻ اڀ ٲكرم (ٖلائٱ) سٳبثڃ٭ 

 .ټؿشٷس ٸ ٲٗٳٹلاً  اظ ڂ٥ ڂب زٸ ٦ٯٳٻ سك٧ڃ٭ ٲځ قٹٶس

. غؾز ټبڀ ٸاثؿشٻ ثٻ ٪ٟشبض، ٲؿش٣ڃٳبً  زض دڃٹٶس ڂب ټٳطاٺ ثب ٪ٟشبض ٸ ؾرٵ ټؿشٷس :طست ٛاي ٗابستٚ بٚ ىفتاس 

 (ٶٓڃط چكٳ٥ ظزٴ، اذٱ ٦طزٴ)، ٶٳبڂف ټبڀ ٖبَٟځ (اٖٳب٬ حط٦شځ ټٳطاٺ ؾرٵ)اڂٵ غؾز ټب ٖجبضسٷس اظ ٲهٹضټب 

 .ٸ سٗسڂ٭ ٪طټب (اٖٳب٬ حط٦شځ ٦ٷشط٬ ٦ٷٷسٺ)ٲٷٓٱ ٦ٷٷسٺ ټب 
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 : فضا ٍ فشهٌگ ها

ٸ٢شځ ٦ٻ اٞطازڀ اظ ٞطټٷ٩ ټبڀ ٲرشٯٝ ثب ڂ٧سڂ٫ط اضسجبٌ ثط٢طاض ٲځ ٦ٷٷس، ٚبٮجبً  ٞطو ضا ثط اڂٵ ٲځ ٪صاضٶس ٦ٻ 

زض ح٣ڃ٣ز ٞطټٷ٩ ټب ضا ٲځ سٹاٴ اظ َطڂ١ ٞبنٯٻ ڂب . اٲب اڂٵ ٞطو نحڃح ٶڃؿز. زڂ٫طاٴ ٶڃع ٲبٶٷس آٴ ټب ٧ٞط ٲځ ٦ٷٷس

حطڂٳځ ٦ٻ اًٖبڀ آٴ ټب زض ٲطاٸزار ثب ڂ٧سڂ٫ط ضٖبڂز ٲځ ٦ٷٷس ٸ سٗساز زٞٗبسځ ٦ٻ ڂ٧سڂ٫ط ضا ٮٳؽ ٲځ ٦ٷٷس 

 Contact culturesٞطټٷ٩ ټبڀ سٳبؼ دصڂط : ٖسٺ اڀ ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ٲب زٸ ٶٹٔ ٞطټٷ٩ زاضڂٱ. سكرڃم زاز

ٞطټٷ٩ ټبڂځ ٦ٻ اًٖبڀ آٴ ثب سٳبؼ ټبڀ ثسٶځ اضسجبٌ ثط٢طاض ٲځ ٦ٷٷس، ٲث٭ ٞطټٷ٩ ٲطزٰ آٲطڂ٧بڀ لاسڃٵ، حٹظٺ )

ٞطټٷ٩ ٲطزٰ آٮٳبٴ، اٶ٫ٯؿشبٴ، ) Noncontact Cultureٸ ٞطټٷ٩ ټبڀ سٳبؼ ٪طڂع  (ٲسڂشطاٶٻ، ٞطاٶؿٻ ٸ اٖطاة

ثٻ اؾشثٷبڀ ٸ٢شځ ٦ٻ ثٻ )ا٪طچٻ زض آٲطڂ٧ب ٸ اٶ٫ٯڃؽ ٲطزاٴ ثٻ ٶسضر ڂ٧سڂ٫ط ضا زض آٚٹـ ٲځ ٪ڃطٶس . (آٲطڂ٧ب ٸ ٦بٶبزا

، اٲب اڂٵ ٦بض (ٖٷٹاٴ اثطاظ احؿبؾبر ٸ ټڃدبٴ قسڂس ٶبقځ اظ دڃطٸظڀ زض ض٢بثز ټبڀ ٸضظقځ ڂ٧سڂ٫ط ضا ثٛ٭ ٲځ ٦ٷٷس

 .زض ثؿڃبضڀ اظ ٦كٹضټبڀ آٲطڂ٧بڀ لاسڃٵ ٦بٲلاً  ضاڂح ٸ ٖبزڀ اؾز

ٲثلاً ثطذځ اظ ٲطزٰ .  حب٬ ٸ حٹنٯٻ ٲب ٶڃع ٲځ سٹاٶس ضٞشبض ٸ ٶٓطٲبٴ ضا زضثبضٺ ٶٹٔ ٞبنٯٻ ڂب حطڂٱ سٛڃڃط ثسټس

ٖهجبٶځ ٲځ قٹٶس ڂ٣ٻ َطٜ ٲ٣بث٭ ضا ٲځ ٪ڃطٶس، اٸ ضا ثٻ َطٜ ذٹز ٲځ ٦كبٶٷس، ثڃٷځ ذٹز ضا ثٻ ثڃٷځ ٸڀ ٲځ چؿجبٶٷس 

 .ٸ ٞطڂبز ٲځ ظٶٷس

اڂٵ زذٹ٬ ٲٳ٧ٵ اؾز ثب . ٖجبضر اؾز اظ زاذ٭ قسٴ ٞطزڀ زض ٢ٯٳطٸ ٸ حطڂٱ ٞطز زڂ٫ط: (ٍْس)تْاس  

ٶٹاظـ، ٶڃك٫ٹٴ، زؾز ٦كڃسٴ، . دٹؾز ثسٴ قٳب زضڂبٞز ٦ٷٷسٺ اڂٵ ق٧٭ اضسجبٌ اؾز. اخبظٺ ڂب ثځ اخبظٺ ثبقس

ڂ٥ دعق٥ ثٻ ثسٴ قٳب زؾز . ؾڃٯځ ڂب ٲكز ظزٴ، ٞكبض زازٴ ٸ ثٹؾڃسٴ ٦ٻ ټٳٻ زاضاڀ ٲٗبٶځ ذبنځ ټؿشٷس

ٰ ټبڂځ ٦ٻ . زض ٲطاٸزار اخشٳبٖځ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط زؾز ٲځ زټڃس. ٲځ ظٶس سب حؿبؾڃز ٸ ثڃٳبضڀ قٳب ضا سكرڃم زټس دڃب

 .ثٻ اڂٵ ق٧٭ ٲٷش٣٭ ٲځ قٹٶس، ثٻ حبٮز، ٲٹ٢ٗڃز ٸ َطٜ ٲ٣بث٭ قٳب ٸاثؿشٻ اؾز

ٲثلاً ثؿڃبضڀ اظ ٲطزٰ ٸ٢شځ ٦ٻ ٶبضاحز ٸ ٶ٫طاٴ .  اټٳڃز سٳبؼ ٸ ٮٳؽ ٦طزٴ، ثٻ ذٹثځ ثبثز قسٺ اؾز

. ٲب ثب زؾز ظزٴ ثٻ قبٶٻ زٸؾز ذٹز، ثٻ اٸ اَٳڃٷبٴ ذبَط ٲځ زټڃٱ. ټؿشٷس، زؾز ټبڀ ذٹز ضا ثٻ ټٱ ٲځ ٲبٮٷس

ٕ سط اظ ٶٹظازاٶځ ٦ٻ ٶٹاظـ ٶٳځ قٹٶس، چب٠ ٲځ قٹٶس . سح٣ڃ٣بر ٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ ٶٹظازاٶځ ٦ٻ ٶٹاظـ ٲځ قٹٶس ؾطڂ

 ـسط ٸ حبيطخٹاة سط ټؿشٷس ٸ ثٽشط ٲځ سٹاٶٷس ٲك٧لار ضا سحٳ٭ ٦طزٺ ٸ احؿبؾبر ذٹز  اڂٵ ٶٹظازاٴ، ٞٗب٬ سط، ثبټٹ

 .ضا ٦ٷشط٬ ٦ٷٷس

 

 سمان
ټط ڂ٥ اظ .  اؾزChronemic« ظٲبٴ ثٷسڀ»اضسجبٌ ٲب ثب زڂ٫طاٴ، ثطاؾبؼ ضٸـ اؾشٟبزٺ ٲب اظ ظٲبٴ ڂب ثٻ انُلاح 

ٲب زض زٶڃبڀ ظٲبٶځ ذبنځ ٲشٹٮس ٸ ثعض٨ ٲځ قٹڂٱ، زض ٲحڃُځ ثب ضڂشٱ ذبنځ ذٹز ٦ٻ ثب آٴ ذٹز ضا ؾط٪طٰ 

 .ٲځ ؾبظڂٱ

زض ثطذځ .  اټٳڃز ظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٖٷبنط انٯځ اضسجبَبر، ٪بټځ ثؿڃبض ثس ٸ اقشجبٺ زض٤ ٲځ قٹز

زض ثطذځ ٞطټٷ٩ ټب، ثٻ ظٲبٴ ثٽبڀ چٷساٶځ ٶٳځ زټٷس ٸ ثٷبثطاڂٵ زض ٲٹضز . خٹاٲٕ، ظٲبٴ اضظـ ثؿڃبض ظڂبزڀ زاضز
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زض اڂٵ ٞطټٷ٩ ټب، ټٳٻ چڃع ٲشٹٮس ٲځ قٹٶس ٸ ثب ٲطٸض ظٲبٴ دڃط قسٺ ٸ ٲځ ٲڃطٶس، اظ ٲحهٹلار . آڂٷسٺ ٶ٫طاٴ ٶڃؿشٷس

 ټڃچ ٪ٹٶٻ اخجبضڀ ثطاڀ سٹٮڃس ثڃف سط اظ ٶڃبظ Circular time چشخٚ صّآزض اڂٵ . ٪طٞشٻ سب َٯٹٔ ٸ ٚطٸة ذٹضقڃس

چٷڃٵ خٹاٲٗځ ثٻ ق٧٭ ٲٹ١ٞ، ٪صقشٻ ٸ حب٬ ضا زضٸٴ حبٮشځ آضاٰ ٸ نٯح آٲڃع . ٸخٹز ٶساضز ٸ اظ ٲط٨ ټطاؾځ ٶڃؿز

ثؿڃبضڀ اظ ثٹٲڃبٴ ٦كٹضټبڀ خٽبٴ ؾٹٰ ثب چٷڃٵ زڂس٪بٺ ٸ ٶ٫طـ ٞطټٷ٫ځ ثٻ ظٲبٴ . اظ ظٲبٴ حب٬ دڃٹٶس ظزٺ اٶس

 .دطٸضـ ڂبٞشٻ اٶس

اڂٵ .  ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ انٹلاً ثٻ آڂٷسٺ ٲځ دطزاظٶسLinear time صّآ خطي ثطذځ خٹاٲٕ زڂ٫ط، ثط اؾبؼ 

زض ثرف . خٹاٲٕ ثط اَلاٖبر ٞٷځ ٸ ح٣ڃ٣ځ ٲٹضز ٶڃبظ خٽز سإٲڃٵ س٣بيبټبڀ ٢طڂت اٮٹ٢ٹٔ سإ٦ڃس ٸ سٳط٦ع ٲځ ٦ٷٷس

. آٖٳځ اظ اضٸدبڀ ٚطثځ، آٲطڂ٧بڀ قٳبٮځ ٸ غادٵ، ٸ٢ز قٷبؾځ ثركځ اظ ضٞشبضټبڀ دؿٷسڂسٺ ثٻ قٳبض ٲځ ضٸز

ثٷبثطاڂٵ سإذڃط ٦طزٴ ٲځ سٹاٶس ٖلاٲز آٴ ثبقس ٦ٻ قرم ٲځ ذٹاټس اظ چڃعڀ اخشٷبة ٦ٷس ڂب اڂٵ ٦ٻ ٞٗبٮڃشځ ٦ٻ ثبڂس 

اٶدبٰ قٹز ڂب قرهځ ٦ٻ ثبڂس ٲلا٢بر قٹز، آٴ ٢سض ٲٽٱ ٶڃؿز ٦ٻ قرم سلاـ ٦ٷس ٦ٻ ؾط ٸ٢ز زض ٲح٭ حبيط 

 .ثبقس

 Technical صّآ فٖي.  قڃٹٺ زڂ٫ط ٶ٫طـ ثٻ ظٲبٴ، زض٤ ٦بضثطزټبڀ ٞٷځ، ضؾٳځ ٸ ٚڃطضؾٳځ آٴ اؾز

time ظٲبٶځ ز٢ڃ١ اؾز، ٲث٭ ٸ٢شځ ٦ٻ زاٶكٳٷساٴ ثطضؾځ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ چڃعټب زض ٲڃٯڃٹٶڃٱ ثبٶڃٻ ټب ضٸڀ 

 صّآ سسْياظ ؾٹڀ زڂ٫ط، . سٗساز ثؿڃبض ٦ٳځ اظ ٲب اظ اڂٵ ٶٹٔ ظٲبٴ اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷڃٱ ٸ ثب آٴ ؾطٸ٦بض زاضڂٱ. ٲځ زټٷس

Formal time ضٸقځ اؾز ٦ٻ اظ َطڂ١ آٴ ڂ٥ ٞطټٷ٩، ظٲبٴ ذٹز ضا سٗطڂٝ ٲځ ٦ٷس ٸ اڂٵ ٶٹٔ ظٲبٴ زض ثڃف سط 

اڂٵ ٶٹٔ ظٲبٴ ثٻ ٢طٴ ټب، ؾب٬ ټب، ٲبٺ ټب، ټٟشٻ ټب، ضٸظټب، ؾبٖز ټب، ٸ . َٹ٬ ظٶس٪ځ ٲب ٶ٣كځ ضٸظاٶٻ ثبظڀ ٲځ ٦ٷس

ٰ ټبڀ سحهڃٯځ ڂب ؾب٬ سحهڃٯځ ٧ٞط ٦ٷڃس. ز٢ڃ٣ٻ ټب ثط ٲځ ٪طزز  .ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ زاٶكدٹ قٳب ٲځ سٹاٶڃس ثٻ سط

ثط « ټٳڃٵ الاٴ»ڂب « ظٸز، ثٻ ظٸزڀ» ثٻ ٦بضثطز ٶؿجشبً ٲٷُٗٝ ظٲبٴ، ٶٓڃط Informal timeصّآ غيشسسْي  

اڂٵ ٸاغٺ ټب ٚبٮجبً ٲٹخت ثطٸظ ٲك٧لاسځ زض اضسجبٌ ٲځ قٹٶس چٹٴ اذشڃبضڀ ټؿشٷس ٸ ثطاڀ اٞطاز ٲرشٯٝ . ٲځ ٪طزز

 ؟«چٻ ٲٹ٢ٕ»ز٢ڃ٣بً ڂٗٷځ « ذڃٯځ ظٸز»ٲثلاً . ٲٗبٶځ ٲرشٯٟځ زض ثطزاضٶس

زض ظٶس٪ځ قٛٯځ ڂ٥ قرم، .  ظٲبٴ ثٻ ٖبٲٯځ حڃبسځ ٸ ٲٽٱ زض ٲح٭ ٦بض آٲطڂ٧بڂځ ټب سجسڂ٭ قسٺ اؾز

قرهځ ٦ٻ ثطاڀ اٶدبٰ ٲهبحجٻ . ٸ٢ز قٷبؾځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٗڃبضڀ ثطاڀ اضظڂبثځ ٦بضآڂځ اٸ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز

قٛٯځ زڂط ٲځ ٦ٷس، احشٳبلاً ثطاڀ ٚٯجٻ ٦طزٴ ثط اٸٮڃٵ اثط ٲٷٟځ اڂدبز قسٺ زض ٲهبحجٻ ٦ٷٷسٺ ٲك٧٭ ذٹاټس زاقز ٸ 

٦بض٪طاٴ ٸ ٦بضٲٷساٶځ ٦ٻ زڂط ثٻ ٲح٭ ٦بض ٲځ آڂٷس ڂب ظٸز ٲح٭ ٦بض ضا سط٤ ٲځ ٦ٷٷس، سٹثڃد ٲځ قٹٶس ٸ حشځ ٲٳ٧ٵ 

 .اؾز اذطاج قٹٶس

 اضٸدبڂځ، آٲطڂ٧بڀ قٳبٮځ، اضٸدبڀ ٚطثځ ثٻ َٹض ٦ٯځ ٲ٣ڃس –ٲطزٰ آٲطڂ٧بڂځ .  ظٲبٴ ٲجشٷځ ثط ٞطټٷ٩ اؾز

ظٲبٴ ثط . ثٻ ظٲبٴ ټؿشٷس، آٞطڂ٣بڂځ ټب، آٲطڂ٧بڀ لاسڃٷځ ټب ٸ ثطذځ ٞطټٷ٩ ټبڀ ذبٸض زٸض ٲ٣ڃس ثٻ ظٲبٴ ٶڃؿشٷس

ثبظض٪بٶبٴ اضٸدبڂځ ٦ٻ ثٻ ذبضج اظ ٦كٹض ٲؿبٞطر ٲځ ٦ٷٷس اظ ثځ سٹخٽځ ؾب٦ٷبٴ . ؾڃؿشٱ ټبڀ قرهځ اؾشٹاض اؾز

زض ٦كٹضټبڀ آٲطڂ٧بڀ لاسڃٵ ٸ ذبٸضٲڃبٶٻ، سٹضټب ثب . ثًٗځ اظ ٦كٹضټب ثٻ سٗٽسار ظٲبٶځ ذٹز ٶبضاحز ٲځ قٹٶس

اٲب زض . سإذڃط اٶدبٰ ٲځ قٹٶس ٸ ضاټٷٳبڂبٴ ٶٳځ سٹاٶٷس ظٲبٴ ز٢ڃ١ ٸضٸز ٸ ذطٸج ثٻ ڂ٥ ٲح٭ ضا سٗڃڃٵ ٸ اٖلاٰ ٦ٷٷس
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ثبظض٪بٶبٴ ٚبٮجبً زض . خبڂځ ٲث٭ ؾٹئڃؽ، ڂ٥ ٲؿبٞط ٲځ سٹاٶس ؾبٖز ذٹز ضا ثب ظٲبٴ ٸضٸز ٸ ٖعڂٳز ٢ُبضټب سٷٓڃٱ ٦ٷس

ٸ٢شځ ٦ٻ ثب ٲطزٲځ اظ ٞطټٷ٩ ټبڀ زڂ٫ط ٢طاض ٲلا٢بر زاضٶس، ٪ڃح ٲځ قٹٶس، « ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ ؾط ٸ٢ز ثٹزٴ»ٲٹضز ٲٗٷبڀ 

زض ثطڂشبٶڃب ٸ آٲطڂ٧بڀ قٳبٮځ، ټٷ٫بٰ ڂ٥ ٲلا٢بر . ظڂطا اڂٵ ٖجبضار زض ٞطټٷ٩ ټبڀ ٲرشٯٝ، ٲٗبٶځ ٲشٟبٸسځ زاضز

 ز٢ڃ٣ٻ ٦ٻ زض ٦كٹضټبڀ ٖطثځ اٲطڀ 30 ز٢ڃ٣ٻ ٸ ٢ُٗبً ٶٻ 15 ز٢ڃ٣ٻ سإ ذڃط ٦ٷس، اٲب ٶٻ ٦5بضڀ قرم ٲدبظ اؾز سب 

زض آٲطڂ٧بڀ لاسڃٵ زڂط ضؾڃسٴ قرم ثٻ ٢طاض ٲلا٢بر زٸض اظ اٶشٓبض ٶڃؿز، اٲب ټٳڃٵ سإذڃط اظ . ٦بٲلاً  ٖبزڀ اؾز

 .ٶٓط آٮٳبٶځ ټب ٖٳٯځ ٪ؿشبذبٶٻ سٯ٣ځ ٲځ قٹز

 زض ٞطټٷ٩ ټبڂځ ٦ٻ ٸ٢ز قٷبؾځ ٶٹٖځ اضظـ ثٻ قٳب ٲځ ضٸز، ڂ٧ځ اظ ؾاالاسځ ٦ٻ ٚبٮجبً ٲُطح ٲځ قٹز زض 

ؾاا٬ اڂٵ اؾز ٦ٻ ٖبزر ٦بټٯځ ٸ زڂط ٦طزٴ، ٶكبٶ٫ط چٻ چڃعڀ زض ٲٹضز . ثبضٺ قرهځ اؾز ٦ٻ زائٳبً سإذڃط ٲځ ٦ٷس

 تأخيش ػْذيزض ثطذځ ٲٹاضز . قرم اؾز؟ زڂط٦طزټبڀ ظٲبٶځ ٖٳڃ٣بً  ضڂكٻ زض ضٸح ٸ ضٸاٴ قرم زاضز

Compulsive tardinessدبؾرځ اؾز ثٻ چٷس اضظـ ٦ٻ ٲٹضز سٹخٻ قرم اؾز . 

 ڂ٥ زٮڃ٭ اؾبؾځ زض ٲٹضز قرهځ ٦ٻ ٖٳساً سإذڃط ٲځ ٦ٷس آٴ اؾز ٦ٻ اٸ ٲځ ذٹاټس ثٻ ٶحٹڀ، ذبل ٸ اظ 

قبڂس ثٻ اڂٵ قرم ثٻ اٶساظٺ ٦بٞځ سٹخٻ ٶٳځ قٹز، ټط ٦ؽ ثبڂس ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ، ذبل ٸ ٸڂػٺ . زڂ٫طاٴ ٲشٳبڂع ثبقس

: زلاڂ٭ زڂ٫ط سإذڃطټبڀ ٖٳسڀ ٖجبضسٷس اظ. ثبقس، ثٷبثطاڂٵ قرم ثب زڂط ٦طزٴ ذٹز ضا ٶكبٴ زازٺ ٸ ٲكرم ٲځ ٦ٷس

 .ٲدبظار، اثطاظ ٢سضر، ڂب ٶٹٖځ اثطاظ زقٳٷځ ٸ ذهٹٲز

 

 

 ضامٍ
حؽ ثٹڂبڂځ ٲب . ٲب اظ َطڂ١ ثٹڀ ذٹز ٶڃع اضسجبٌ ثط٢طاض ٲځ ٦ٷڃٱ. اؾز« ثٹ» ٲُبٮٗٻ زضثبضٺ Olfacticsقبٲٻ ؾٷدځ 

سح٣ڃ٣بر ٶكبٴ ٲځ زټٷس ٦ٻ ٲب آٶچٻ ضا ٦ٻ ٲځ ثٹڂڃٱ، زض ٲ٣بڂؿٻ ثب آٶچٻ ٲځ ثڃٷڃٱ ڂب ٲځ قٷٹڂٱ . ٞٹ٠ اٮٗبزٺ ز٢ڃ١ اؾز

. حؽ ثٹڂبڂځ ٲب ثؿڃبض ٪عڂٷك٫ط اؾز ٸ زض ٶشڃدٻ ٪ڃطڀ ثٻ ٲب ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷس. ٲسر ظٲبٴ ثڃف سطڀ ثٻ ذبَط ٲځ ؾذبضڂٱ

ثًٗځ اظ ٲطزٰ، ثٹڀ ثسٴ ٞطز ضا . ٲب خصثطاڂحٻ از٦ٯٵ ټبڀ ذبنځ ٲځ قٹڂٱ ٸ اظ ضاڂحٻ ټبڀ زڂ٫ط ٞطاض ٲځ ٦ٷڃٱ

اڂٵ ٲٹيٹٔ ثٻ ٸڂػٺ زض ٦كٹضټبڀ ٚطثځ ٦ٻ اظ َطڂ١ سجٯڃٛبر ٸ سٹنڃٻ ټبڀ دعق٧بٴ آٲٹذشٻ اٶس . آظاضزټٷسٺ ٲځ زاٶٷس

 ڂب ثٹټبڀ Fragrance – free، ثٹټبڀ ذٹـ ٦Neutralٻ ثٹټبڀ َجڃٗځ ضا زٕٞ ٸ ظائ٭ ٦طزٺ ٸ ثٹټبڀ ذٷثځ 

اڂٵ ٲؿئٯٻ زض ٲٹضز ٞطټٷ٩ ټبڀ زڂ٫ط نس٠ .  ضا خبڂ٫عڂٵ آٴ ټب ؾبظڂٱ، ثڃف سط نس٠ ٲځ ٦ٷسSubstituteخبٶكڃٵ 

 .ٶٳځ ٦ٷس ٸ ټٳڃٵ اٲط ثبٖث ٲځ قٹز ٦ٻ ثؿڃبضڀ اظ ٚطثځ ټب، اٞطاز حبٲ٭ ثٹڀ َجڃٗځ ثسٴ ضا اٞطازڀ ٦ثڃٝ ثساٶٷس

.  ٲب ٚبٮجبً  دڃكبدڃف سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲځ ٦ٷڃٱ ثسٸٴ اڂٵ ٦ٻ زض٤ ٦ٷڃٱ ٦ٻ اڂٵ سهٳڃٳبر ثط ثٹټبڀ ثسٴ اؾشٹاضٶس

دسڂسٺ ټبڂځ ټؿشٷس٦ٻ ټط ٦ساٰ زض ٲٹضز اڂٵ ٦ٻ ثٹټب چ٫ٹٶٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ اثعاض اضسجبَځ ٚڃط٦لاٲځ ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷٷس 

 .٦ٹضثٹڂځ، ثٹؾبظ٪بضڀ، ذبَطٺ ثٹڂځ، ثٹظز٪ځ ٸ ثٹقٷبؾځ: ثڃٷكځ اضائٻ ٲځ زټٷس
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 Aestheticsسيبايي ضىاسي 

حشځ ٸ٢شځ ٦ٻ زض ڂ٥ ٞطٸق٫بٺ . اٶش٣ب٬ ڂ٥ دڃبٰ ڂب حبٮز اظ َطڂ١ ضٶ٩ ڂب ٲٹؾڃ٣ځ، ظڂجبڂځ قٷبؾځ ٶبٲڃسٺ ٲځ قٹز

زض َځ ڂ٥ سح٣ڃ١ ٲكرم ٪طزڂس زض ضٸظټبڂځ ٦ٻ زض . ثعض٨ ٢سٰ ٲځ ظٶڃس اڂٵ ان٭ ثٻ َٹض ٶبذٹزآ٪بٺ ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷس

ڂ٥ ٞطٸق٫بٺ ثعض٨ ٲٹؾڃ٣ځ ثب يطة آټؿشٻ ٶٹاذشٻ ٲځ قس زضڂبٞشځ ذبٮم ٞطٸق٫بٺ ثڃف سط اظ ضٸظټبڂځ ثٹز ٦ٻ 

 . ٲٹؾڃ٣ځ ثب يطة سٷس درف ٲځ قس

ٲثلاً  ټٷ٫بٲځ ٦ٻ زض حب٬ ضاٶٷس٪ځ ټؿشڃس ٶٹٔ .  چٷڃٵ آثبضڀ ضا زض ٲٹاضزڀ ثؿڃبض ٲځ سٹاٴ ٲكبټسٺ ٦طز

ٲٹؾڃ٣ځ ٦ٻ اظ ضازڂٹ درف ٲځ قٹز ثط ضاٶٷس٪ځ، ټٹقڃبضڀ ٸ سٳط٦ع قٳب اثط ٲځ ٪صاضز ٸ آټٷ٫ځ ٦ٻ زض ڂ٥ آؾبٶؿٹض 

ٶٹاذشٻ ٲځ قٹز س٣طڂجبً ټط٪ع ثٯٷس ٸ يطة زاض ٶڃؿز، ظڂطا چٷڃٵ نساڂځ ثطاڀ ٲ٧بٴ ثؿشٻ ٸ ٦ٹچ٧ځ چٹٴ آؾبٶؿٹض 

 .ثبٖث ٞكبض ضٸاٶځ ثؿڃبض ٲځ قٹز

. ٲٹخت يٗڃٝ قسٴ ٦ٯڃٻ ٲبټڃچٻ ټبڀ ثسٴ ٲځ قٹز« ضا٤» ثطاؾبؼ ٲُبٮٗبر، ٪ٹـ زازٴ ظڂبز ثٻ ٲٹؾڃ٣ځ 

ٖسٺ اڀ اظ . ٮصا اٞطازڀ ٦ٻ زض ٦ٷؿطر ټبڀ ضا٤ قط٦ز ٲځ ٦ٷٷس، دؽ اظ دبڂبٴ ٶبٲٻ ذؿشٻ، ٦ؿ٭ ٸ ذٹاة آٮٹز ٲځ قٹٶس

ٲشرههبٴ ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ثطذځ ٲٹؾڃ٣ځ ټبڀ ضا٤ زاضاڀ ٶٹٖځ اڂؿشبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ زض زڂ٫ط اٶٹأ ٲٹؾڃ٣ځ ټب ٸخٹز 

ٶساضز، ثٻ اڂٵ ٲٗٷب ٦ٻ زض اٶشٽبڀ ټط ٲدٳٹٖٻ اڀ اظ ٶز ټب ڂب زض اٶشٽبڀ ٲڃعاٴ يطة، ٲٹؾڃ٣ځ ٲشٹ٢ٝ ٸ ؾذؽ ثبظ آٚبظ 

چٹٴ قٷٹٶسٺ ثٻ َٹض ٶبذٹزآ٪بٺ زض اٶشٽبڀ ټط ٪بٰ ٞطاڂٷس ٪ٹـ زازٴ ضا ٲشٹ٢ٝ ٲځ ٦ٷس اڂٵ اٲط ٲٹخت . ٲځ قٹز

 .ذؿش٫ځ قٷٹٶسٺ ٲځ قٹز

.  ثطاؾبؼ ثطذځ سح٣ڃ٣بر، اثط ٲٹؾڃ٣ځ ټٳچٷڃٵ ثٻ ٪بٰ ثب ؾطٖشٝ ضڂشٱ، سطسڃت ٸ ٶٓٱ آٴ ثؿش٫ځ ٦بٲ٭ زاضز

ثٷبثطاڂٵ ٲٹؾڃ٣ځ، ٶٹٖځ ظثبٴ ٚڃط٦لاٲځ . ٲٹؾڃ٣ځ ٲځ سٹاٶس ٲٹخت اٞعاڂف سٹخٻ قٷٷسٺ ڂب زٮعز٪ځ ٸ ذؿش٫ځ اٸ قٹز

ضا اڂدبز ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ٲځ سٹاٶس ٲٹخت سٛڃڃط ڂب سحطڂ٥ ٞٗبٮڃز ټبڀ ٲرشٯٝ قٹز حشځ ٲځ سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٹٖځ زاضٸ زض 

 .سٷٓڃٱ ضٞشبض ڂب سؿ٧ڃٵ زضز ٖٳ٭ ٦ٷس

 ضٶ٩ ټب ٶڃع ثط اقربل اثط ٲځ ٪صاضٶس ٸ ثؿڃبضڀ اظ ٲاؾؿبر ثط اڂٵ ٶ٧شٻ سإ٦ڃس ظڂبزڀ زاضٶس ٸ آٴ ضا ثٻ ٦بض 

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ثڃٳبضؾشبٴ ټب اؾشٟبزٺ اظ ضٶ٩ ټبڀ ٲرشٯٝ ضا ثطاڀ اسب٠ ټبڀ ذٹز آظٲبڂف ٲځ ٦ٷٷس ثٻ اڂٵ . ٲځ ٪ڃطٶس

ټٳچٷڃٵ زض ثڃٳبضؾشبٴ ټب ٢ُٗبر ثعض٨ . اٲڃس ٦ٻ سٷٹٔ ضٶ٩، ٲٹخت ثٽجٹز ؾطڂٕ ثڃٳبضاٴ ڂب سؿ٧ڃٵ زضز آٴ ټب قٹز

سدٽڃعار دعق٧ځ، ٶٓڃط اقٗٻ اڂ٧ؽ ضا ثٻ ټٳبٴ ضٶ٩ ظٲڃٷٻ زڂٹاضټب ضٶ٩ آٲڃعڀ ٲځ ٦ٷٷس سب ٲٹخت ټطاؼ ثڃٳبضاٴ 

زض ضٶ٩ آٲڃعڀ ٲٯحٟٻ ټب ٸ دشٹټب اظ ضٶ٩ ټبڀ ٲلاڂٱ نٹضسځ، آثځ ٸ ضٶ٩ ټبڀ ضٸقٵ ثٻ خبڀ ضٶ٩ ؾٟڃس ؾطز . ٶكٹز

زض ظٶساٴ ټب ٶڃع اظ ؾبڂٻ ټبڀ نٹضسځ ٦ٱ ضٶ٩ اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز، ظڂطا اڂٵ ضٶ٩ . ٸ ثځ ضٸح اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز

ثٻ ټٳڃٵ سطسڃت، ضٶ٩ ټبڀ ضٸقٵ ثٻ ٦لاؼ ټبڀ زضؼ اٞعٸزٺ ٲځ قٹز سب . آضاٲف ثرف سطڂٵ ضٶ٩ ټب اؾز

 .زاٶف آٲٹظاٴ احؿبؼ ٶكبٌ ٸ ټٹقڃبضڀ ٦ٷٷس، اٮجشٻ ٶٻ ثٻ آٴ ٲڃعاٴ ٦ٻ ضٶ٩ ټب ٚبٮت قٹٶس
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 مطخصات فيشيكي
 .خبشثٻ ټبڀ ٖٳٹٲځ ٸ ٢س، اظ خٳٯٻ ٶكبٶٻ ټبڀ ٚڃط٦لاٲځ ټؿشٷس

ثؿشٻ ثٻ اڂٵ ٦ٻ ْبټط ڂ٥ قرم اظ ٶٓط ٞڃعڂ٧ځ چ٫ٹٶٻ ثبقس، ٲب : Attractiveness (جزابيت)جاربٚ  

. ٖٳڃ٣بً خب اٞشبزٺ اؾز (ظقز)زض خبٲٗٻ آٲطڂ٧ب دڃكساٸضڀ ٖٯڃٻ اٞطاز ٚڃطخصاة . خصة اٸ قسٺ ڂب اظ اٸ ٲځ ٪طڂعڂٱ

اڂٵ زڂس٪بٺ ٲٳ٧ٵ اؾز سب حسڀ ٶشڃدٻ سإ٦ڃساسځ ثبقس ٦ٻ اظ ؾٹڀ نٷٗز سجٯڃٛبر زض آ٪ٽځ ټبڀ سٯٹڂعڂٹٶځ، ٲدلار 

ٲطز، ظٴ )ٸ ضٸظٶبٲٻ ټب، ثط خصاثڃز ٸ ظڂجبڂځ ٲځ قٹز ٸ ټٳچٷڃٵ ٶ٣ف ٲثجز ٸ زڂس٪بٺ ٲثجشځ ٦ٻ زض ٲٹضز اٞطاز خصاة 

 .اظ ؾٹڀ ضؾبٶٻ ټب سطؾڃٱ ٸ سجٯڃٙ ٲځ قٹز (ڂب ٦ٹز٤

ٲٗٷب ٸ ٲٟٽٹٰ خصاثڃز اظ ٞطټٷ٫ځ ثٻ ٞطټٷ٩ زڂ٫ط ٲشٟبٸر .  خصاثڃز ثٻ ٣ٖڃسٺ ٸ ٶٓط ثڃٷٷسٺ ثؿش٫ځ زاضز

ا٪طچٻ زض ٞطټٷ٩ ؾٟڃسدٹؾشبٴ آٲطڂ٧بڀ قٳبٮځ، لاٚطڀ ثطاڀ ظٶبٴ ٲٓٽط ظڂجبڂځ ٲحؿٹة ٲځ قٹز، اٲب اڂٵ اٲط . اؾز

زض ڂ٥ ٶٓطؾٷدځ اظ زذشطاٴ ٶٹخٹاٴ، زذشطاٴ ؾٟڃسدٹؾز خصاثڃز ضا . يطٸضسبً  زض ٲٹضز ؾڃبٺ دٹؾشبٴ نس٠ ٶٳځ ٦ٷس

زذشطاٴ .  ٦ڃٯٹ٪طٰ ثب چكٳبٴ آثځ ٸ ٲٹټبڀ ثٯٷس اٞكبٴ ٶ٣بقځ ٦طزٶس50 سب 45 ؾبٶشڃٳشط، ٸظٴ ثڃٵ 170ثب ٢س حسٸز 

 .ؾٟڃسدٹؾز زض اڂٵ ٲُبٮٗٻ، زٸض ٦ٳط دط ٸ ٪ٹقشځ ٸ ضاٴ ټبڀ ثعض٨ ضا اظ ٶكبٶٻ ټبڀ خصاثڃز ٶبٲڃسٺ اٶس

ڂ٥ ثطضؾځ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ٸ٦لاڀ ٲطز خصاة زض .  ٲڃعاٴ زضآٲس اٞطاز ٶڃع سحز سإثڃط خصاثڃز ٲځ ثبقس

 .ٲ٣بڂؿٻ ثب ٸ٦لاڀ ٲطز ثب ْبټطڀ ؾبزٺ، اظ زضآٲس ثڃف سطڀ ثطذٹضزاضٶس

ٲطزاٴ ضا ٚبٮجبً ثطاؾبؼ . ٶجبڂس سٗدت ٦طز ٦ٻ ٢س ٶڃع ٲځ سٹاٶس ڂ٥ ٖبٲ٭ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ثبقس: (بَٖذي)قذ  

زض ثًٗځ اظ . اٶساظٺ ټڃ٧٭ ٲځ سٹاٶس ثط ظٶس٪ځ ڂ٥ ٲطز سإثڃط ث٫صاضز. ْبټط ٸ حًٹض ٞڃعڂ٧ځ آٴ ټب اضظڂبثځ ٲځ ٦ٷٷس

 ؾبٶشځ ٲشط، ٦ٹسبٺ ٢س 167زض آٲطڂ٧ب ٲطزاٴ ٦ٹسبٺ سط اظ . خٹاٲٕ، ٲطزاٴ ٦ٹسبٺ ٢س ثڃف سط ٲٹضز سجٗڃى ٢طاض ٲځ ٪ڃطٶس

« يٗڃٝ»ٸ « سٹؾطڀ ذٹض»ثٻ ٲطزاٴ ٦ٹسبٺ ٢س . ٲحؿٹة ٲځ قٹٶس ٸ ٲطزٰ ثٻ آٴ ټب ثٻ زڂسٺ اٞطازڀ يٗڃٝ ٲځ ٶ٫طٶس

حشځ زاٶف آٲٹظاٴ زٸضٺ اثشساڂځ ٶڃع . اقبضٺ ٲځ قٹز« ٲحشطٰ»ٸ « ٖب٢٭»ٮ٣ت ٲځ زټٷس ٸ ثٻ ٲطزاٴ ٢س ثٯٷس ثب اٮ٣بڂځ ٶٓڃط 

ظٶبٴ ٢س »ا٪طچٻ خبٲٗٻ آٲطڂ٧ب ٲطزاٴ ٢س ثٯٷسسط ضا سطخڃٱ ٲځ زټس، اٲب زض ٲ٣بث٭ . اظ اڂٵ ٪ٹٶٻ دڃكساٸضڀ ټب آ٪بټٷس

 .سٯ٣ځ ٲځ ٦ٷس (ظقز) Ungainlyضا ظٲرز ٸ ٚڃطخصاة « ثٯٷس

 

 Artifactsمصىًعات 

ٰ ټبڀ ٲكرهځ ضا ٲٷش٣٭ ٲځ ٦ٷٷس احشٳبلاً  دٹقب٤ اظ ٲڃبٴ ټٳٻ . ٮجبؼ، آضاڂف، ٖڃٷ٥ ٸ خٹاټطار ټط ڂ٥ دڃب

اظ . دٹقب٤ س٣طڂجبً ٲبٶٷس ثسٶځ زڂ٫ط اؾز ٦ٻ ثٻ ثڃٷٷسٺ ٲځ ٪ٹڂس قٳب چٻ ٦ؿځ ټؿشڃس. ٲهٷٹٖبر خٯٹٺ ٪طسط ٲځ ثبقس

آٴ خب ٦ٻ قٳب ٲځ سٹاٶڃس ٶٹٔ دٹقف ذٹز ضا اٶشربة ٦ٷڃس، اڂٵ اٶشربة ثڃبٶ٫ط آٴ شټٷڃشځ اؾز ٦ٻ ٲځ ذٹاټڃس زض 

ٲٹضز ذٹز زض زڂ٫طاٴ اڂدبز ٦ٷڃس ٸ زض ٸا٢ٕ اڂٵ ضٸقځ اؾز ٦ٻ قٳب ثب اؾشٟبزٺ اظ آٴ ٲځ ذٹاټڃس زڂ٫طاٴ زض ٲٹضز 

دٹقڃسٴ چڃعڀ ثطذلاٜ ٖطٜ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲٹخت ثطٸظ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ټبڂځ اظ ؾٹڀ . قٳب ذٹة ٢ًبٸر ٦ٷٷس

٦ؿبٶځ ٦ٻ ٲځ ذٹاټٷس زض ؾبظٲبٶځ ٦ٻ زض آٴ ٦بض ٲځ ٦ٷٷس، ٲ٣بٰ ٸ ٲٹ٢ٗڃز ثٽشطڀ ٦ؿت ٦ٷٷس، ټٷٹظ ټٱ . زڂ٫طاٴ قٹز

زض ثًٗځ اظ ٦كٹضټبڀ ٚطثځ، ظٶبٴ ثٻ . ټٳبٴ ٮجبؼ ضؾٳځ ضا ٦ٻ ٲٗٳٹلاً زض ٲهبحجٻ ټب ٲځ دٹقٷس، ثٻ سٵ ٲځ ٦ٷٷس
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ٲطزاٴ ٶڃع ثٻ ٖٷٹاٴ ٮجبؼ ضؾٳځ . ٖٷٹاٴ ٮجبؼ ضؾٳځ ڂ٥ ٦ز ٸ زاٲٵ ؾٹضٲٻ اڀ ٸ ڂ٥ دڃطاټٵ ٦طٰ ضٶ٩ ٲځ دٹقٷس

 .٦ز ٸ قٯٹاض ؾٹضٲٻ اڀ، دڃطاټٵ ؾٟڃس ٸ ٦طاٸار ٢طٲع ٲځ دٹقٷس

 ٪طچٻ ثؿڃبظڀ اظ قط٦ز ټبڀ ذبضخځ، اخبظٺ ٶٳځ زټٷس ٦بض٦ٷبٴ قبٴ زض ظٲبٴ ذسٲز قٯٹاضټبڀ ٮځ، ٦شبٶځ 

 .ٸ ٦بدكٵ ثذٹقٷس اٲب ٦ٟف ټبڀ ثسٸٴ ثٷس، ٦بدكٵ ٸ قٯٹاضټبڀ خٷؽ ٦شبٴ ٲهٷٹٖځ َطٞساضاٴ ثؿڃبضڀ زاضٶس

ٰ ټبڀ ٲرهٹل زض ٲح٭ ٦بض زض ثڃف سط ٦كٹضټبڀ زٶڃب ٲطؾٹٰ اؾز ٰ ټب ٶٻ سٷٽب .  اؾشٟبزٺ اظ ڂٹٶڃٟٹض ڂٹٶڃٟٹض

زض ؾبٶسٸڂچ ٞطٸقځ ټب، ثٯ٧ٻ زض ثبٶ٥ ټب، ثٷ٫بٺ ټبڀ ٲؿبٞطسځ ٸ ثط سٵ زلالاٴ زض ثٹضؼ ټبڀ ؾٽبٰ ٸ ثط سٵ ٦بض٪طاٴ زض 

 .ٚؿب٬ ذبٶٻ ټب زڂسٺ ٲځ قٹز

 قط٦ز ټبڂځ ٦ٻ زض ثبظاضټبڀ ذبضخځ ٞٗبٮڃز ٲځ ٦ٷٷس ثٻ ذٹثځ ٲځ زاٶٷس ٦ٻ دٹقڃسٴ ٦ز ٸ قٯٹاض ڂ٥ ضٶ٩ 

زض ٦كٹضټبڂځ ٲث٭ غادٵ، اٶ٫ٯڃؽ ٸ آٮٳبٴ دٹقڃسٴ ٮجبؼ زٮرٹاٺ ٸ . ٸ ڂٹٶڃٟٹضٰ خبشثٻ قٛٯځ ٶڃطٸٲٷسڀ اؾز

 .ٚڃطضؾٳځ، ٲٗٳٹ٬ ٸ دصڂطٞشٻ ٶڃؿز

زض آٲطڂ٧ب زاقشٵ ضڂف ڂب .  ٸ٦لا ٸ ٢ًبر ثٻ ذٹثځ ٲځ زاٶٷس ٦ٻ ٶٹٔ دٹقف آٴ ټب زض ٲٹ٣ٞڃز  قبٴ ٲاثط اؾز

زض ثڃف سط خٹاٲٕ اٶشٓبض . ؾجڃ٭ ٲشٗبضٜ ٸ ٲٗٳٹ٬ ٶڃؿز ٸ ٪بٺ حشځ زض خطڂبٴ ٲحب٦ٳبر ثٻ يطض ٲشٽٱ سٳبٰ ٲځ قٹز

 .ٲځ ضٸز اٞطاز ثٻ ق٧٭ ٲٗٳٹ٬ ٸ ٲشٗبضٜ اٲب ٲٷبؾت ؾٵ ٸ ٲٹ٢ٗڃز اخشٳبٖځ ذٹز ٮجبؼ ثذٹقٷس
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